SWEDISH

Bruksanvisning for
nuraphone

Den hér bruksanvisningen innehaller allt du behdver veta for att pa basta satt stalla in och anvanda
dina nuraphones, anvanda appen nura och felsdka eventuella problem.



Sakerhetsinformation for nuraphone

L3s denna bruksanvisning innan du anvander nuraphone férsta gangen.

Anvind alltid nuraphone pa ett ansvarsfullt satt, sarskilt nar ldget liveupplevelse anvands.

Hall bruksanvisningen till hands fér framtida referens.

nuraphone har utformats och testats fér sakerhet och komfort, men observera att: exponering for
hoga ljud pa 85 decibel (dB) eller hdgre (ungefar samma volym som en matberedare) kan orsaka
gradvis horselforlust. Tack vare att nuraphone ger ett tydligt ljud och ar ljudisolerad, behéver du
inte lyssna pa musiken lika hdgt som med konventionella horlurar.

Ungefarliga volymer for vanliga ljud

Den hér tabellen visar ungefarliga volymer for ljud som du hér i ditt dagliga liv.

Ljud Ljudniva Effekt
Rasslande 16v 20 dB Precis horbart.
Ett tyst kontor 60 dB Komfortabla
horselnivaer
ligger under 60
dB.
Genomsnittlig 80 dB Irriterande; stor
stadstrafik konversation:
konstant
exponering kan
orsaka
horselskada.
Grasklippare, 80-90 dB Irriterande; stor
matberedare, konversation:
rekreationsfordon, konstant
TV exponering kan
orsaka
horselskada.
Symfoniorkester, 110dB Regelbunden
elektrisk sag exponering for
(motorsag), ljud 6ver 100
tryckluftsborr/ dBimeranen
pneumatisk minut kan
hammare orsaka
permanent
horselforlust.
Konsert 110-140 dB Smarttroskeln
bdrjar omkring
125 dB.

Information fran National Institute on Deafness and Other Communication Disorders

Kontrollera din anvindning. Horselforlust beror pa tiden och ljudvolymen — desto hogre volym,
desto

kortare tid kan du exponeras for ljudet. Desto lagre volym, desto langre kan du lyssna. Till exempel
orsakar 8

timmar vid 85 dB lika stor skada som 4 timmar vid 88 dB, 2 timmar vid 91 dB eller bara 15 minuter
vid

100 dB.

Lyssna inte pa musik med hog volym under en langre tid.

Lyssna inte pa musik i laget liveupplevelse med instéliningen "front row" (férsta raden) under en
langre tid.



Anvind endast nuraphone med volymen installd till en behaglig, mattlig niva.

Observera att ljud som du anvander dig av for paminnelser eller varningar, t.ex. signaler for larm,
meddelanden

och inkommande samtal kan variera nar du anvander nuraphone.

Om du kénner dig varm eller upplever horselforlust, ta omedelbart av dig

nuraphone fran huvudet.

Om nuraphone avger héga eller avvikande ljud, upphér att anvinda den och kontakta omedelbart
nura® kundupplevelseexperter.

P& grund av den ljudisolerande tekniken Inova ™ far nuraphone aldrig anvéandas déar en
ofdrmaga att hora kan utgora en fara for dig eller andra. Till exempel nar du kor, cyklar, vistas pa
byggarbetsplatser eller néra och i trafik.

Om du anvander nuraphone for telefonsamtal nar du kor, var forsiktig och folj gallande

lagar for anvandning av mobiltelefoner och hérlurar. | vissa jurisdiktioner féorekommer det specifika
begransningar

sasom att endast anvanda en horlur nar du kor.

Anvand endast certifierade nura®-kablar for att ladda nuraphone.

Ladda alltid nuraphone enligt anvisningarna i denna

bruksanvisning.

Gor inga otilldtna dndringar pa produkten. Saddana &ndringar kommer att upphava garantin.
Innehaller sméadelar som kan utgdra kvavningsrisk. Ej lamplig for barn under 3 ar.

Produkten innehaller magnetiskt material. Om du har ett medicinskt implantat, kontakta din lakare
for att ta reda pad om detta kan paverka implantatet.

Uttagning av det laddningsbara litiumjonbatteriet i produkten ska utféras av en kvalificerad
yrkesperson.



Komma igang

Folj dessa steg for att konfigurera nuraphone férsta gangen du anvander dem.

Sla pa/av dina nuraphones
Sla pa — dina nuraphones slas pa automatiskt nar du placerar dem pa huvudet.
Sla av — dina nuraphones slas av automatiskt for att spara batteri nar du tar av dig dem.

Ladda ner appen nura

For att konfigurera dina nuraphones maste du ladda ner appen nura till din mobila enhet.
Nar du har laddat ner appen kan du anvanda den for att anpassa nuraphone.

Du kan ladda ner appen nura fran:

iOS — App Store elleriTunes.

Android — Google Play.

Endast fér anvandare av Android:

P4 startsidan nuraphone.com, rulla ner till Create your unique hearing profile.

Tryck sedan pa Download here.
systemkrav for appen nura:

i0S —i0S 9.3+ och Bluetooth® 4.

Android — Android 5.0+ och Bluetooth® 4.

Ansluta dina nuraphones till Bluetooth®

For att konfigurera dina nuraphones maste du ansluta dem till din mobila enhet via Bluetooth.
Nar du har anslutit via Bluetooth kan du ansluta till appen nura och anpassa dina
nuraphones.

F&r att ansluta nuraphone till Bluetooth:

1. Ta bort alla kablar fran dina nuraphones.

Nuraphone aktiverar upptackbart ldge nar du tar bort en kabel.

2. Satt pa dina nuraphones.

Nar du satter pa dig dina nuraphones slas de pa och upptackbart lage aktiveras.

3. Oppna féljande pa din mobila enhet Instillningar > Bluetooth.

Valj nuraphone XXX fran Bluetooth-menyn. XXX ar det unika parningsnumret for dina nuraphones.
Anslut inte till nuraphone XXX [LE]. Detta &r nuraphones lage for lag energifdrbrukning som aktiveras
automatiskt efter att du har anslutit till nuraphone XXX.

Vaxla mellan Bluetooth®-enheter

Nuraphone aktiverar automatiskt upptackbart Idge under tva minuter nar du forst satter pa dig
dem,

och pa s satt kan du enkelt vaxla mellan dina enheter, utan att koppla bort tidigare

anslutna enheter.

Du kan ocksa nar som helst aktivera upptackbart lage genom att 6ppna appen nura och trycka pa

menyknappen S nuraphone settings > Enter discoverable mode.

Anpassa dina nuraphones
Du behdéver anpassa dina nuraphones innan du kan boérja anvanda dem, men oroa dig inte —



du behover bara anpassa dem forsta gangen du anvander dem.

Nar du anpassar dina nuraphones, lar de sig och anpassar sig till din unika hérsel.
Innan du anpassar dina nuraphones:

1. Ladda ner appen nura.

2. Satt pa dig dina nuraphones och dppna appen nura.

Nar du satter pa dig dina nuraphones slas de pa och upptackbart lage aktiveras.
3. Tryck pa Create an account och ange din information.

Om du redan har skapat ett nura-konto, tryck pa Log in istéllet.

4. Tryck pa Open Bluetooth Settings i nura-appen och valj dina nuraphones.
Anpassa dina nuraphones:

1.l appen nura, tryck pa Start for att borja anpassa.

Om appen vill att du ska uppgradera dina nuraphones, tryck pa Start update.

2. Justera 6ronkaporna pa nuraphone tills du ser tva fasta markeringar pa nura-appens skarm.
Nar du har en bra passform pabdrjas anpassningen, vilket tar 1 till 2 minuter.
Om du har problem med att fa en bra passform under anpassningen:

* Se till att du ar pa en tyst plats.

* Prata inte och gé inte omkring for mycket under anpassningen.

* Ta bort érhangen eller andra smycken som sitter nara dina 6ron.

* Om du anvander glasdgon, ta av dig dem for anpassningen.

* Se till att laddningsporten pa dina nuraphones befinner sig pa din hogra sida.

* Kontrollera att skjutreglagen for huvudbandet &r lika pa bada sidor.

* Se till att 6ronsnackorna sitter bekvamt i bada éronen.

* Prova 6ronsnackorna med annan storlek.

* Se avsnittet Felsdkning: Det gar inte att anpassa nuraphones.

3. Tryck péa Personalised for att lyssna pa musik med din horselprofil.

4. Anvand skjutreglaget for att justera liveupplevelsen mellan low och front row.
5. Tryck pa knappen Social Mode™ % for att hora din omgivning.

6. Konfigurera nuraphones pekknappar.

Dina nuraphones &r nu anpassade.

Uppdatera nuraphone
Ibland kommer appen nura att be d|g uppdatera dina nuraphones:

Tryck pa Start update eller tryck pa: = /> nuraphone Settings > Software update > Start update.
Nar uppdateringen pabdrjas kan du ta av dig dina nuraphones men hall dem néara din mobila
enhet med enhetens skarm aktiverad.
Kontrollera att programvaran foér dina nuraphones ar uppdaterad
1. Oppna appen nura.

/ N\
2. Tryck pa S nuraphone Settings > Software update.
Om du ser en r6d markering intill Software update behédver dina nuraphones uppdateras —
tryck pa Start update.
Om du inte kan se en rod markering ar programvaran fér dina nuraphones uppdaterad.



Dina nuraphones

Det har avsnittet innehaller allt du behdver veta for att anvanda dina nuraphones.

Ladda dina nuraphones

Litiumjonbatteriet i dina nuraphones ger 20+ timmars tradlds anvandning.
For att ladda batteriet:

1. Anslut nuraphone till:

* en nura USB-A-laddkabel som foljer med dina nuraphones.

* en nura USB-C-kabel som kan képas separat.

2. Anslut kabeln till:

* en dator.

* en vaggladdare.

En ljudsignal anger att batteriet laddas.

Vanta tre timmar for att ladda batteriet helt.

Observera! Du kan inte ladda nuraphone med nura Lightning-, analoga eller micro-USB-kablar.
Detta forhindrar att nuraphone tdmmer batteriet i din mobila enhet.
Kontrollera batteriet i dina nuraphones

£

» Kontrollera batteriindikatorn O i det 6vre hogra hornet i appen nura.

* En rostprompt kommer att meddela batterinivan nar du satter pa dig dina nuraphones.
* En rostprompt kommer att sdga "battery low" nar dina nuraphones behdver laddas.

Gora och ta emot rostsamtal med dina nuraphones

Du kan gbra och ta emot rostsamtal med dina nuraphones om de &r anslutna med:

* Bluetooth.

* en Lightning-kabel.

Nar dina nuraphones &r anslutna med Bluetooth kan du svara pa rostsamtal:

* Direkt pa din telefon.

» Genom att anvanda pekknapparna pa nuraphone.

Nar dina nuraphones &r anslutna med en Lightning-kabel kan du svara pa rostsamtal:
* Direkt pa din telefon.

» Genom att trycka ned mittenknappen pa Lightning-kabelns inbyggda fjarrkontroll.

Ansluta dina nuraphones till andra produkter

Du kan ansluta dina nuraphones pa foljande séatt:

Bluetooth

Lightning

USB-A

USB-C

Micro-USB

Analog

Observeral Nuraphones anpassade ljud fungerar oavsett hur du ansluter — tradlost eller tradoundet.
Observeral Anslut inte dina nuraphones till externa horlursforstarkare eftersom detta kan skada nuraphone.
nuraphone har en inbyggd horlursférstarkare.

Datorer

Anslut nuraphone till en Mac med Bluetooth:

1. Ta bort alla kablar fran dina nuraphones.

nuraphone aktiverar upptéackbart Idge nar du tar bort en kabel.



2. Sla pé dina nuraphones.
Nar du satter pa dig dina nuraphones slas de pa och upptackbart Iage aktiveras.

3. menyraden pa din Mac, valj €. Systeminstallningar > Bluetooth.
4. Vélj nuraphone XXX fran enhetslistan.

XXX ar det unika parningsnumret for dina nuraphones.

Anslut nuraphone till en Mac med en kabel:

1. Anslut nuraphone till kabeln och anslut sedan kabeln till din Mac.
2.1 menyraden pa din Mac, valj > Systeminstillningar > Ljud.

3. Valj nuraphone XXX som Ut.

XXX ar det unika parningsnumret for dina nuraphones.

Anslut nuraphone till en PC med Bluetooth:

1. Ta bort alla kablar fran dina nuraphones.

Nuraphone aktiverar upptackbart ldge nar du tar bort en kabel.

2. Sla péa dina nuraphones.

Nar du satter pa dig dina nuraphones slas de pa och parningslage for
Bluetooth aktiveras.

N

3. Klicka pé Bluetooth-ikonen 3 datorns aktivitetsfalt.

4. Fran Bluetooth & andra enheter, klicka pa Ligg till Bluetooth- eller annan enhet.

5. Valj nuraphone.

Anslut nuraphone till en PC med en kabel:

1. Anslut nuraphone till kabeln och anslut sedan kabeln till din PC.

Hogerklicka pa volymknappen i datorns aktivitetsfalt.

2. Valj Uppspelningsenheter.

3. Hogerklicka pa nuraphone > ange som standardenhet.

TV

Ljudkonfigurationen pa TV-apparater varierar. Kontrollera att TV:ns anslutningsmajligheter ar
kompatibla med nuraphones anslutningsmajligheter.

Externa DAC (digitala till analoga omvandlare)

Konfigurationen for ljuduttag pa DAC varierar. Anvand nér sa ar maojligt en digital kabel (USB eller
Lightning) nar du ansluter nuraphone till en DAC eftersom nuraphone har en inbyggd DAC och
horlursforstéarkare.

Anvand den analoga nura-kabeln om din DAC har ett 3,5 mm ljuduttag.

Spelkonsoler

Anvand den analoga nura-kabeln for att ansluta dina nuraphones till en PlayStation®-konsol och
vissa

Xbox®-konsoler.

Observera! Du kan inte anvanda konsolens funktioner for réstchatt med dina nuraphones eller
ansluta dina nuraphones till konsolerna PlayStation® eller Xbox® med Bluetooth.

Anledningen till den har begransningen ar att Playstation® och Xbox® har sina egna licensierade
RF-format.

Bluetooth-donglar (Bluetooth-natverksadaptrar)

nuraphone ar inte optimerad for anvandning med Bluetooth-donglar. Om du vill ansluta dina
nuraphones med en dongel, valj en dongel som ar kompatibel med Qualcomm® aptX-HD™,
Flygplansadaptrar

Konfigurationen for ljuduttag pa flygplan varierar. Om flygplansadaptern har ett 3,5 mm uttag,
anvand

den analoga nura-kabeln.



Rengoéra nuraphone

Dina nuraphones maste rengéras emellanat.

Observera! Anvand aldrig alkohol, [dsningsmedel eller starka rengéringsmedel for rengdring av
nuraphone.

Rengbra nuraphone:

1. Ta bort éronsnackorna och tvatta dem varsamt med vatten och ett milt rengéringsmedel.

2. Skdlj och torka 6ronsnackorna.

3. Satt tillbaka éronsnackorna.

4. Torka av nuraphone-kroppen med en mjuk och fuktig trasa.



Appen nura

Det har avsnittet innehaller allt du behdver veta for att anvanda appen nura.

Konfigurera nuraphones pekknappar

Nuraphone har en beréringskanslig knapp pa varje 6ronkdpa som du kan anvanda for att utfora
praktiska

funktioner.

Varje pekknapp har en funktion for bade enkel och dubbel tryckning, vilket innebér att du kan vélja
4

funktioner for pekknapparna pa dina nuraphones.

Observera! Du kan bara anvanda pekknapparna pa dina nuraphones nar du ar ansluten via
Bluetooth och har tagit bort alla kablar.

For att konfigurera pekknapparna:

1. Oppna appen nura.

2. Tryck pd menyn @ > nuraphone settings > Configure Buttons.
3. Valj funktioner for pekknapparna péa dina nuraphones.

Vilja liveupplevelse

Nuraphone har en basdriver i varje 6éronkdpa som du kan justera for att skapa kanslan av en
livespelning. Vi kallar detta lage liveupplevelse.

Satt alltid 1aget liveupplevelse till en behaglig, mattlig niva nar du anvander dina nuraphones
under en langre period.

Att vélja liveupplevelse:

1. Oppna appen nura.

2. Anvand skjutreglaget for liveupplevelse for att justera mellan low och front row.

Social Mode™ och CleanANC™ (aktiv brusreducering)

Aktiv brusreducering (ANC) minskar externt brus sé att du kan fokusera pa musiken.

Nar du aktiverar funktionen Social Mode™ skickar den in l[jud som kommer utifran till dina
nuraphones sa att du kan hora

din omgivning och delta i samtal.

ANC ar utformat for att aktiveras narhelst du inte anvander Social Mode™. Du kan dock
sla av/pa ANC manuellt;

1. Oppna appen nura.

2. Tryck pad menyn @ > nuraphone Settings.
3. Véaxla mellan ANC (Active Noise Cancellation) av/pa.
Sla av/péa Social Mode™:

Tryck pa knappen Social Mode™ i pa nura-appens startsida.

Anvanda offline-lage

Med offline-laget kan du justera instaliningarna pa dina nuraphones via appen nura utan en
internet-

anslutning.



Observeral | offline-laget kan du inte justera nuraphone-instaliningar som kréaver kommunikation
med nura-servrarna, sdsom anpassning, rekommendera for en van, samt lagga till och ta bort
profiler.

Sa hér ansluter du till offline-laget:

1. Anslut dina nuraphones till din mobila enhet med Bluetooth.

2. Oppna appen nura.

Meddelandet You are currently offline, some services are not available anger att appen nura ari
offline-lage.

Observera! Appen nura stanger automatiskt ned offline-laget nar du ansluter till internet igen.

Andra rostspraket i dina nuraphones

Du kan &ndra réstspraket i dina nuraphones nar du vill.

Rosten i dina nuraphones ar de réstmeddelanden som vagleder dig genom anpassningen av dina
nuraphones, den anger batterinivan och identifierar anslutna enheter.

Rosten for appen nura och nuraphone finns pa féljande sprak:

* Engelska

* Franska

* Tyska

* Kinesiska

* Japanska

* Spanska

* [talienska

* Arabiska

Observeral Ytterligare sprak kan vara tillgdngliga. Kontrollera https://help.nuraphone.com/hc/en-us/
articles/327222305751-changing-your-nuraphones-language for ytterligare sprak.

Andra spraket i dina nuraphones

Observera! Det tar ca. 10 minuter for rostspraket att andras.
nuraphone behover installera ny programvara for att &ndra spraket.
1. Oppna appen nura.

2. Tryck pad menyn @ > nuraphone settings > Change voice language.
3. Valj sprék.
4. Tryck pa Yes for att bekrafta andringen.

Byta, lagga till och ta bort horselprofiler

Du kan nar som helst spara upp till tre anvandares horselprofiler pa dina nuraphones.
Sa hér byter du och tar bort en horselprofil:

Byta profiler

1. Oppna appen nura.

2. Tryck pa den aktuella anvandarens namn pa nura-appens startsida.

3. Tryck pa den horselprofil du vill byta till.

Lagga till en hérselprofil

1. Oppna appen nura.

(o)
2.a. Tryck pa knappen for ytterligare anvandare & pa nura-appens startsida.
b. Tryck pa den aktuella anvandarens namn pa nura-appens startsida. Tryck sedan pa create new



hearing profile.

3. Valj antingen Owner eller Another Person/ Guest.

Om det ar du som &ger den nuraphone du anvander, valj Owner. Om du anvander ndgon annans
nuraphone, valj Another Person/ Guest.

4. Folj prompterna i appen for att avsluta tilldgget av din nya horselprofil.

Ta bort en horselprofil

1. Oppna appen nura.

2. Tryck pd menyn @ > nuraphone Settings > Delete Hearing Profile.
3. Valj den horselprofil du vill ta bort.
nura-appen bekraftar att din hdrselprofil har tagits bort.



Felsokning

Om du har problem med dina nuraphones, las foljande felsdkningssteg:

Komma igang med felsokning

nuraphone ansluter inte till appen nura

Om dina nuraphones inte ansluter till appen nura:

» Stédng och 6ppna appen nura igen.

Se till att du har tagit pa dig dina nuraphones och tagit bort alla kablar.

Dina nuraphones slas pa och aktiverar upptackbart lage nar du placerar dem pa huvudet och
tar bort alla kablar.

Kontrollera att dina nuraphones ar anslutna till din mobila enhet med Bluetooth.

Du maéste vara ansluten via Bluetooth for att anvanda appen nura.

» Kontrollera att din mobila enhet och appen nura ar uppdaterade till den senaste versionen.
» Kontrollera att din internetanslutning ar stabil.

* Ta bort/installera om appen nura

1. Tabort appen nura.

2. Starta om din mobila enhet.

3. Installera om appen nura.

» Aterstall dina nuraphones

Felsokning for Bluetooth

Om du har problem med att ansluta dina nuraphones med Bluetooth:

* Snabbkontroller:

» Kontrollera att dina nuraphones och din enhet ar laddade.

* Kontrollera att dina nuraphones och din enhet inte ar langre an 3 meter fran varandra.

* Se till att du har tagit pa dig dina nuraphones och tagit bort alla kablar.

Dina nuraphones slas pa och aktiverar parningslage for Bluetooth nar du placerar dem pa huvudet
och tar bort alla kablar.

» Kontrollera att du ansluter till nuraphone XXX , inte till nuraphone XXX[LE].

nuraphone XXX [LE] &r nuraphones lage for 1ag energiférbrukning som aktiveras automatiskt efter
att du har anslutit till nuraphone XXX.

* Flytta dig bort fran andra Bluetooth-enheter, mikrovagsugnar och tradldsa routrar for att undvika
storningar.

* Ytterligare felsokning:

* Starta om din enhet och forsék sedan att ansluta dina nuraphones med Bluetooth igen.

» Om du har anslutit dina nuraphones med Bluetooth tidigare, ta bort dina nuraphones fran din
enhets lista med parade enheter och forsok att ansluta dem igen.

» Aterstall dina nuraphones.

Ar Bluetooth hackigt?

Bluetooth ar utformat for korta avstand, sa ljudet kan vara hackigt ibland, men det bér inte
vara hackigt hela tiden.

Om ljudet ar hackigt hela tiden:

* Flytta den parade enheten narmare dina nuraphones hogra éronkapa.

nuraphones Bluetooth-sensor sitter in den hdgra éronkapan.



* Flytta dina nuraphones och enheten bort fran andra Bluetooth-enheter, mikrovagsugnar och
tradldsa

routrar for att undvika storningar.

» Kontrollera att dina nuraphones och din parade enhet ar laddade.

* Se till att dina nuraphones och din parade enhet ar uppdaterade med den senaste programvaran.
* Endast for anvandare av Android: kontrollera att du anvander aptX-HD codec. Tryck pa
Instdllningar > Avancerade

Instdllningar *. Valj sedan aptX-HD som ditt codec.

*For att komma at Avancerade instéliningar, kan du behdva Aktivera alternativ fér utvecklare under
Android-enhets

flik System.

Det gar inte att anpassa nuraphones

Om det inte gér att anpassa dina nuraphones, betyder det att tatningen mellan
nuraphone och dina éron inte ar tillracklig.

Nar du anpassar ar en god tatning avgodrande eftersom den stanger ute brus, vilket gor det mojligt
for

nuraphone att detektera OAE (otoakustiska emissioner) och mata din hdrsel korrekt.
Oroa dig inte om du har problem med att anpassa — efter ett par dagar kommer dina éron att vanja
sig vid nuraphones passform och kénsla och du kan anpassa igen.

Om du har problem med att anpassa dina nuraphones:

— Se till att 6ronsnackorna sitter fast i dina dron.

—Se till att du ar pa en tyst plats.

— Sitt stilla och férsok att inte prata under anpassningen.

* Ta pa dig dina nuraphones korrekt:

Allt som sitter nara dina 6ron kan bryta tatningen mellan dina éron och nuraphone.
—Ta bort huvudbonader och érhangen eller andra smycken som sitter nara dina 6ron.
—Om du anvander glasdgon, ta av dig dem for anpassningen.

—Om du har langt hdr ndra éronen, satt upp det under anpassningen.

* Byt 6ronsnéackorna pa dina nuraphones:

—Alla 6ron ar olika, sa prova alla de olika storlekarna pa éronsnackorna for att hitta de
som passar dig bast.

* Justera om 6ronsnackorna pa dina nuraphones:

1. Kontrollera att 6ronsnackans bas trycks mot 6ronkapan.

2. Kontrollera att éronsnackan ar korrekt placerad:

i. En svag linje |6per 6ver nederdelen av éronsnackans natdel.

Anvand denna linje for att se till att 6ronsnackan befinner sig i korrekt uppréatt position.
ii. Om du inte kan se linjen, rotera 6ronsnackan tills linjen syns.

* Far du fortfarande ingen bra passform?

Tryck pa Continue i appen nura.

Detta tar dig till nasta steg i anpassningen, aven utan en perfekt tatning.

Felsokning fér nuraphone

Felsokning for komfort

Precis som med alla hérlurar med en komponent som sitter i 6rat, kan vissa manniskor med
kansliga horselgangar forst uppleva ett visst obehag med nuraphone.

Om dina nuraphones kdnns obehagliga:



» Kontrollera att dronsnackorna sitter korrekt.

* Prova 6ronsnackor med en annan storlek.

Om du fortfarande upplever obehag, oroa dig inte, du kommer att vanja dig vid passformen och
kanslan av nuraphone efter ett par dagars anvandning.

nuraphone goér och tar inte emot samtal korrekt

F&lj dessa steg om du har problem med att gbra och ta emot telefonsamtal eller samtal via Skype,
FaceTime eller andra samtalsappar, eller om du upplever problem med att anvanda rostaktiverade
appar som Siri.

1. Kontrollera att dina nuraphones endast ar anslutna med Bluetooth eller Lightning-kabel.

Om du ansluter med en annan kabel kommer du att héra personen som ringer upp men du maste
anvanda mikrofonen

i din mobila enhet for att prata.

2. Kontrollera att inget blockerar mikrofonerna i dina nuraphones, inklusive forpackning eller
skyddsplast.

nuraphones mikrofoner for samtal sitter pa 6éronkapornas framsida.

3. Koppla bort dina nuraphones fran enheten och koppla in dem igen.

4. Kontrollera Bluetooth-anslutningen.

Délig samtalskvalitet kan orsakas av en délig Bluetooth-anslutning.

5. 0Om du forsoker att gora och ta emot samtal med din dator, se till att du har valt nuraphone som
din utgang for ljud.

6. Aterstall dina nuraphones.

Laddnings- och batteriproblem

Om dina nuraphones inte laddas:

* Se till att du endast laddar med nura USB-A- eller USB-C-kablarna.

Lightning-, de analoga och micro-USB-kablarna laddar inte din nuraphone.

» Kontrollera att du inte forsoker ladda med din telefon.

FoOr att spara batteriet pa din telefon kan nuraphone inte att laddas med flertalet telefoner.

* Om du férsdker ladda med en dator, forsdk att anvanda en annan USB-port eller en vaggladdare.
* Om du férsoker ladda med en vaggladdare, férsok att ladda med en dator.

* Om du férsoker ladda med ett USB-nav, se till att det ar stromsatt.

De flesta USB-naven ger inte tillrackligt med strom fér att ladda dina nuraphones.

* Om du férsoker ladda med en USB-A-kabel, férsok att byta till en USB-C-kabel (om den kdpts
separat).

» Aterstall dina nuraphones.

Felsokning for ljudkvalitet

For att fa ut hogsta mojliga ljudkvalitet fran dina nuraphones:

* Anvand en analog, Lightning- eller USB-kabel for forlustfri dverféring.

» Anvand forlustfria filformat sdsom AIFF, WAV eller FLAC.

* Anvand en forlustfri stromningstjanst, sdsom Tidal.

* Om du anvander Spotify eller en liknande strémningstjanst, anvand alternativet fér strémning
med hdg kvalitet.

» Kontrollera att du inte har aktiverat Social Mode™.

* Om du anvander MP3 eller MP3-liknande filer, anvand MP3-, Ogg- eller ACC-filer med en hog
bithastighet.

Alternativt kan filer med minst 256 kbit/s (och helst 320 kbit/s) med modem codec anvandas.



* Anpassa dina nuraphones igen.
nuraphone anvander hogkansliga mikrofoner for att anpassa, darfor kan rorelser, ljud utifran
och tung andning paverka din horselprofil.

Felsokning for pekknapparna

Om pekknapparna pa dina nuraphones inte fungerar riktigt:

1. Kontrollera att pekknapparna pa dina nuraphones har konfigurerats korrekt.

2. Se till att du har tagit pa dig dina nuraphones och tagit bort alla kablar.

Pekknapparna péa dina nuraphones fungerar bara nar du har ansilutit till Bluetooth och har tagit bort
alla kablar.

3. Aterstall dina nuraphones.

Problem med appen nura

Felsokning for laget liveupplevelse

Om laget liveupplevelse i dina nuraphones inte fungerar riktigt:

1. St&ng och Gppna appen nura igen.

2. Kontrollera att Iaget liveupplevelse ar installt till en behaglig, mattlig niva.

Med liveupplevelse, anvander nuraphone kraftfulla basdrivers for att skapa kénslan av en
livespelning. Anpassa darfor funktionen sa att den passar din musik.

3. Aterstall dina nuraphones.

Aterstilla dina nuraphones

Om du har problem med dina nuraphones och inte ar saker pa hur du ska ga till vaga:
1. Anslut nuraphone till USB-A laddkabeln.

2. Anslut USB-A laddkabeln till din dator.

3. Séatt pa dig dina nuraphones.

Lyssna efter den verbala prompten "welcome back”.

4. Koppla bort USB-A laddkabeln fran dina nuraphones.

Nu har dina nuraphones aterstallts och kommer att fungera korrekt.



Behover du mer hjalp?

Se var webbplats for utférlig onlinehjalp och support: https://help.nuraphone.com/
Du kan ocksa kontakta oss via e-post och livechatta pa: www.nuraphone.com/contact



Garanti

Dina nuraphones tacks av en garanti pa ett ar. Information om garantin finns pa:
www.nuraphone.com/warranty



Overensstammelse

nura ® uppfyller certifieringskraven for olika regioner dver hela varlden.

For en fullstandig lista dver certifieringar, ga till: www.nuraphone.com/compliance

Den har utrustningen har testats och har funnits uppfylla gransvardeskraven for en digital enhet av
klass B, enligt del 15 i FCC-reglerna. Dessa gransvarden ar utformade for att ge ett rimligt skydd
mot skadliga stérningar i en bostadsinstallation. Den har utrustningen genererar, anvander och kan
utstrdla radiofrekvensenergi och om den inte installeras och anvéands i enlighet med anvisningarna,
kan den orsaka skadliga storningar for radiokommunikation. Dock kan inga garantier ges for att
storningar inte kommer att uppsta i en viss installation. Om den har utrustningen orsakar skadliga
storningar for mottagning av radio eller TV, vilket kan faststallas genom att sla pa och av
utrustningen, rekommenderas anvandaren att férsdka korrigera stérningarna genom en av
foljande atgarder:

* Rikta om eller placera om mottagarantennen.

« Oka avstandet mellan utrustningen och mottagaren.

* Anslut utrustningen till ett uttag i en krets annan an den till vilken mottagaren ar ansluten.
Andringar eller modifieringar som inte ar uttryckligen godkénda av NURA® kan upphéva
anvandarens ratt att anvanda utrustningen.

IC-varning:

Den har enheten uppfyller Industry Canadas licensbefriade RSS standard(-er).

Anvandningen styrs av foljande tva villkor:

(1) den héar enheten far inte orsaka storningar och

(2) den héar enheten maste tala alla storningar, inklusive stérningar som kan orsaka odnskad
anvandning av enheten.

nura® Operations Pty. Ltd., Level 1 Studio 3, 459 Sydney Rd, Brunswick VIC, Australien, forsékrar pa
eget ansvar att produkten som beskrivs i den har bruksanvisningen dverensstdmmer med tekniska
standarder EN300328, EN301489, EN55022, EN55024,

EN50332.

Produkten garanteras endast att uppfylla EN50332 i generiskt Idge med liveupplevelsen avstangd
och volymbegransaren aktiverad. Beroende pd anvandarens horsel, kan vissa kombinationer av
horselkorrigeringar och konfiguration av liveupplevelsen éverskrida gransvardena i EN50332.

Den har symbolen betyder att produkten inte far bortskaffas som hushallsavfall och ska avidmnas
till en ldmplig insamlingsanlaggning for atervinning. Korrekt bortskaffning och atervinning skyddar
naturtillgdngar, manniskors halsa och miljon. For ytterligare information om bortskaffning och
atervinning av den har produkten, kontakta din lokala kommun, dtervinningscentral eller butiken dar
du kopte produkten.

Apple, logotypen Apple, iPad, iPhone, och iPod ar varumarken som tillhdr Apple Inc., registrerat i
USA och andra lander. App Store ar ett servicemarke som tillhér Apple Inc.

Varumarket "iPhone” anvands under en licens.

Ordmarket Bluetooth® och logotyper ar registrerade varumarken som ags av Bluetooth SIG, Inc.
och anvandningen av sddana varumarken av nura® Operations Pty. Ltd. &r licensbelagda.
Qualcomm aptX ar en produkt som tillhér Qualcomm Technologies International. Ltd. Qualcomm ar
ett varumarke som tillhdr Qualcomm Incorporated, registrerat i USA och andra lander och anvands
med tillstand. aptX ar ett varumarke som tillnér Qualcomm Technologies International, Ltd.,
registrerat i USA och andra lander och anvands med

tillstand.

Android, Google Play och logotypen Google Play ar varumarken som tillhér Google Inc.



nuraphone har designats av nura® i Melbourne, Australien.

Tillverkade och monterade i Kina.

© 2017 nura® pty. Ltd. Ingen del av detta arbete far reproduceras, &ndras, distribueras eller
anvandas pd annat satt utan féregaende skriftligt tillstand.
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