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NURATRUE معلومات السلامة لجهاز

ي مكان قريب منك للرجوع 
اقرأ هذا الدليل قبل استخدام جهاز NURATRUE للمرة الأولى. احتفظ بهذا الدليل �ف

إليه مستقبلًا.

 )dB( من أجل تحقيق السلامة والراحة، ولكن يرُجى النتباه إلى أن: التعرض لأي ضجيج بقوة 85 ديسيبل NURATRUE تم تصميم واختبار جهاز
ي فقدان السمع تدريجيًا. ونظرًا لما يتسم به جهاز NURATRUE من وضوح وإمكانية 

أو أعلى )نفس قوة خلاط الطعام تقريبًا( يمكن أن يتسبب �ز
إلغاء الضجيج، فلن تحتاج إلى الستماع إلى الموسيقى بصوت عالٍ كما هو الحال مع كث�ي من سماعات الرأس التقليدية.

ي مقابل الوقت؛ فكلما ارتفع مستوى الصوت قلّ وقت 
راقب استخدامك للسماعة. يعد فقدان السمع وظيفة مرتبطة بمستوى الضجيج �ز

ات الستماع إلى الموسيقى. على سبيل المثال، عند التعرض لضجيج بقوة 85  تعرضك إليه. وكلما صار مستوى الصوت أك�ث هدوءًا، زادت ف�ت
ر الناتج عن التعرض لضجيج بقوة 88 ديسيبل لمدة 4 ساعات، أو بقوة 91 ديسيبل  ي نفس ال�ز

ديسيبل لمدة 8 ساعات، فإن هذا يتسبب �ز
، أو بقوة 100 ديسيبل لمدة 15 دقيقة فقط. ز لمدة ساعت�ي

احرص على ضبط صوت جهاز NURATRUE عند مستوى معتدل ومريح.

ة طويلة. ل تستمع إلى الموسيقى بصوت عالٍ لف�ت

.NURATRUE يرُجى النتباه إلى أن أصوات التنبيه أو التحذير، كالتنبيهات ونغمات الرسائل والمكالمات الواردة، قد تختلف أثناء استخدام

 .Nura من على رأسك فورًا واتصل بدعم NURATRUE ي من حساسية بسبب الحرارة أو فقدان السمع، فيجب خلع
إذا كنت تعا�ز

إذا أصدر جهاز NURATRUE ضجيجًا مرتفعًا أو غ�ي معتاد، فتوقف عن استخدامه واتصل بدعم Nura على الفور.

ي يحتمل أن يشكل فيها عدم القدرة على السمع خطرًا عليك أو الآخرين. 
ي الأوقات ال�ت

نظرًا لتقنية إلغاء الضجيج، ل تستخدم NURATRUE �ز
ي أماكن الكثافة المرورية أو بالقرب منها.

ي مواقع البناء أو �ز
على سبيل المثال، أثناء القيادة أو ركوب الدراجة أو �ز

ز المطبقة بشأن استخدام الهاتف  إذا كنت تستخدم NURATRUE لإجراء مكالمات هاتفية أثناء القيادة، احرص على توخي الحذر واتباع القوان�ي
الجوال وسماعات الرأس. تفرض بعض السلطات القضائية قيودًا معينة كاستخدام سماعة أذن واحدة أثناء القيادة.

.NURATRUE المعتمدة لشحن جهاز Nura استخدم فقط كابلات

.NURATRUE ي دليل المستخدم الحالىي لشحن جهاز
رشادات الواردة �ز يجب اتباع الإ

ل تقم بإجراء تعديلات غ�ي م�ح بها على هذا المنتج. فأي محاولة للقيام بذلك ستؤدي إلى إبطال الضمان.

تنبيه يجب عدم تعريض البطارية للحرارة الزائدة كأشعة الشمس وما شابه ذلك.

رشادات تخلص من البطاريات المستخدمة وفق الإ

ي النار أو فرن ساخن أو تكس�ي ميكانيكي أو قطعها إلى حدوث انفجار.
يمكن أن يؤدي التخلص من البطارية بإلقائها �ز

ي البيئة المحيطة إلى حدوث انفجار أو تسرب سائل أو غاز قابل للاشتعال.
ي درجة حرارة عالية للغاية �ز

قد يؤدي ترك البطارية �ز

قد يؤدي تعرض البطارية لضغط هواء منخفض للغاية إلى حدوث انفجار أو تسرب سائل أو غاز قابل للاشتعال.

ة قد تسبب الختناق. غ�ي مناسب للاأطفال دون سن 3 سنوات. يحتوي على أجزاء صغ�ي

ي المزروع أم ل. يحتوي هذا المنتج على مادة مغناطيسية. است�ش طبيبك لمعرفة ما إذا كان لهذا تأث�ي على جهازك الط�ب

ي هذا المنتج بمعرفة متخصص مؤهل فقط.
عادة الشحن �ف ينبغي إزالة بطارية أيون الليثيوم القابلة لإ
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البدء
جراب الشحن

LED ضوء شحن  1

USB-C منفذ شحن  2

2

1

NURATRUE
ميكروفونات المكالمات الصوتية  3

زالة طرف أذن قابل للاإ  4

زالة  ملحق الجناح القابل للاإ  5

أزرار لمسية   6

4

3
56

محتويات العلبة 
 : ي

ي NURATRUE الخاص بك مزودًا بالآ�ت
يأ�ت

1 .NURATRUE

2 .USB-C إلى USB-A كابل شحن

جراب الشحن. 3

عدد 4 سماعات أذن سيليكون بأحجام مختلفة. 4

عدد 1 طرف من الفوم . 5

عدد 2 مرفقات الجناح. 6



NuraTrue 5دليل  © 2021 Nura® Pty.  Ltd.  حقوق الطبع والن�ش

nura
NURATRUE تركيب 

NURATRUE قم بارتداء جهاز

ي يدك . 1
ي تحمل علامة R �ز

ي يدك اليسرى، والسماعة ال�ت
ي تحمل علامة L �ز

السماعة اليم�ز واليسرى - أمسك سماعة الأذن ال�ت
اليم�ز 

ي أذنيك وقم بلفهما قليلًا للخلف للحصول على الملاءمة الصحيحة. ينبغي أن . 2
ضبط الملاءمة للارتداء - أدخل السماعات �ز

تشعر بالراحة والأمان أثناء استخدام جهاز NURATRUE الخاص بك.

للتحقق من ارتداء NURATRUE بصورة مريحة، جرب أطراف الأذن ذات الأحجام المختلفة للعثور على أفضل وضعية ملائمة . 3
بالنسبة لك.

12

: ي
إذا كنت تستخدم أطرافًا من الفوم، ينبغي القيام بالآ�ت

ضغط طرف الفوم عن طريق لف أصابعك. . 1

ي أذنك وقم بلفه إلى الخلف قليلًا.. 2
سحب أذنك للخلف. أدخل طرف الفوم بالكامل �ز

ي مكانه لمدة 15-30 ثانية ح�ت يتمدد الفوم ويتم إنشاء سدادة.. 3
ثبت الطرف �ز

123

NURATRUE تشغيل/إيقاف تشغيل
ي أذنيك.

يتم تشغيل NURATRUE وإيقاف تشغيله تلقائيًا عندما تضعه �ز

للتشغيل: أخرج NURATRUE من جراب الشحن.
ي جراب الشحن.

يقاف التشغيل: ضع NURATRUE �ز لإ
اضيًا، يتوقف NURATRUE عن التشغيل مؤقتًا عند إزالة سماعة أذن واحدة من أذنيك ويسُتأنف التشغيل عند ارتدائها  احتياطي الطاقة: اف�ت
ز من أذنيك. يمكنك تخصيص وظيفة احتياطي الطاقة داخل  مرة أخرى. يتوقف تشغيل NURATRUE تلقائيًا بعد 60 ثانية من خلع السماعت�ي

.Nura تطبيق
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Nura يل تطبيق ف ت�ف

 .Nura الخاص بك، ستحتاج إلى تخصيصه ع�ب تطبيق NURATRUE عداد لإ

بإمكانك تحميل تطبيق Nura من:

 	 iOS - App Store

 	Android - Google Play

:Nura متطلبات نظام تطبيق

 	Bluetooth® 4فما أعلى و iOS 9.3 نظام — iOS

 	Bluetooth® 4فما أعلى و Android 5.0 نظام — Android

Bluetooth®  بتقنية NURATRUE توصيل
.NURATRUE وتخصيص جهاز Nura للوصول إلى تطبيق Bluetooth بجهازك الجوال ع�ب NURATRUE يحب توصيل

:Bluetooth بتقنية NURATRUE لتوصيل

ي كل جانب.. 1
ان، انقر مع الستمرار على زري اللمس �ز للدخول إلى وضع الق�ت

2 .Bluetooth > عدادات من على جهازك الجوال، انتقل إلى الإ

3 ..NURATRUE ان الفريد لجهاز حدد NURATRUE XXX. XXX هو رقم الق�ت

Bluetooth®  ف أجهزة التبديل ب�ي
ان، انقر مع الستمرار  ان. للدخول إلى وضع الق�ت ي وضع الق�ت

ز عندما تدخل �ز ي وضع قابل للاكتشاف لمدة دقيقت�ي
يدخل NURATRUE تلقائيًا �ز

ي كل جانب.
على زري اللمس �ز

ي إعدادات Bluetooth لأي جهاز تريد التبديل إليه. 
ي وضع قابل للاكتشاف، حدد NURATRUE XXX �ز

عندما يكون NURATRUE �ز

 ».Bluetooth ستعلن مطالبة صوتية »تم تغي�ي جهاز

لقد قمت الآن بتبديل اتصالك. 

NURATRUE إضفاء الطابع الشخصي على جهاز
ي 

ز عليك القيام بتخصيصه. وعندما تقوم بالتخصيص، فإن NURATRUE يتعرف على الطريقة ال�ت ي استخدام NURATRUE، يتع�ي
قبل البدء �ز
تسمع بها. 

:NURATRUE قبل تخصيص

1 ..Nura يل تطبيق ز قم بت�ز

ي تطبيق Nura، اضغط على إنشاء حساب وأدخل التفاصيل الخاصة بك.. 2
�ز

إذا كان لديك حساب Nura بالفعل، انقر فوق تسجيل الدخول بدلً من ذلك. . 3
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4 . .NURATRUE حدد

قم بمقارنة NURATRUE بجهازك الجوال. . 5

:NURATRUE إضفاء الطابع الشخصي على جهاز

ي تطبيق Nura، اضغط على بدء لبدء التخصيص.. 1
�ز

ز على شاشة تطبيق Nura. بمجرد . 2 ز ثابتت�ي اضبط سماعات الأذن NURATRUE عن طريق تدويرها ذهاباً وإياباً ح�ت ترى علامت�ي
أن تصل إلى وضعية ملائمة، يبدأ التخصيص ويستغرق دقيقة تقريبًا.

انقر فوق مخصص لسماع الموسيقى بعد تطبيق ملف التعريف السمعي الخاص بك. . 3

ي محيطك. . 4
اضغط على زر »الوضع الجتماعي« لسماع ما يدور �ز

عدادات«.. 5 قم بتخصيص أزرار NURATRUE اللمسية. يمكنك أيضًا القيام بذلك لحقًا من خلال »الإ

تم الآن تخصيص NURATRUE بملف التعريف السمعي الفريد الخاص بك.

NURATRUE تحديث
: ات NURATRUE، تأكد من تحديث ما يلىي ز للوصول إلى أحدث وأفضل م�ي

 Nura تطبيق

لتحديث تطبيق Nura، افتح App Store )لأجهزة iOS( أو Google Play )لأجهزة Android( لمعرفة التحديثات المتاحة. 

 NURATRUE جهاز

امج الثابتة. وسوف تطبق هذه التحسينات على  ز والآخر بإضافة تحسينات جوهرية إلى أجهزة NURATRUE من خلال ترقية ال�ب ز الح�ي سنقوم ب�ي
. ي

جهازك بصورة تلقائية، وربما تحتاج إلى إجراء الآ�ت

لتحديث برنامج NURATRUE الثابت:

1 . .Nura افتح تطبيق

ستظهر رسالة تفيد بتوفر التحديث، انقر فوق بدء التحديث، . 2

امج < بدء التحديث  أو انقر فوق القائمة < إعدادات الجهاز < تحديث ال�ب

ستبدأ ترقية جهازك. . 3

ي خلع NURATRUE، ولكن اجعله قريبًا من هاتفك مع تشغيل الشاشة.
دد �ز ل ت�ت
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NURATRUE جهاز
 .NURATRUE يتضمن هذا القسم كل ما تحتاج إلى معرفته بشأن استخدام جهاز

شحن جهاز NURATRUE والجراب 

ي حالة استخدام جراب الشحن.
، وما يصل إلى 24 ساعات من الستخدام �ز تتيح بطارية NURATRUE 6 ساعات من الستخدام اللاسلكي

ي الشحن عند وضعه 	 
ي الجراب وأغلق الغطاء. يتوقف تشغيل جهاز NURATRUE ويستمر �ز

لشحن NURATRUE، ضعه �ز

داخل الجراب. يحتوي الجراب على شحنات متعددة وكاملة لجهاز NURATRUE بحيث يمكنك شحنه أثناء الحركة. للحفاظ 

ز تقريبًا  ي ل تستخدمه فيها. تحتاج بطارية NURATRUE إلى ساعت�ي
ي الأوقات ال�ت

ي الجراب �ز
على شحن NURATRUE، ضعه �ز

لشحنها بالكامل.

لشحن الجراب، قم بتوصيله بكابل شحن USB-A إلى micro-USB المرفق وقم بتوصيله بجهاز كمبيوتر أو محول حائطي. 	 

ستومض أضواء LED عند الشحن. بمجرد اكتمال الشحن، ستتحول مصابيح LED إلى حالة ثابتة. يستغرق شحن العلبة الجراب 

ز تقريبًا لشحنها بالكامل. ساعت�ي

 NURATRUE فحص بطارية

.Nura ي الزاوية العلوية اليم�ز من تطبيق
أثناء التصال بجهاز NURATRUE، يمكنك التحقق من مؤ�ث البطارية �ز

ستعلن مطالبة صوتية أيضًا أن »البطارية منخفضة« عندما يكون جهاز NURATRUE بحاجة إلى الشحن. 
ستعلن مطالبة صوتية أيضًا أن »البطارية بحالة حرجة« عندما يكون جهاز NURATRUE على وشك النطفاء. 

فحص جراب البطارية 
يحتوي الجراب على 4 مصابيح LED تش�ي إلى مستوى شحن بطارية الجراب عند فتحها لمدة 4 ثوانٍ. 

استخدام أزرار NURATRUE اللمسية
يحتوي جهاز NURATRUE على أزرار لمسية على كل جانب يمكنك النقر عليها لأداء وظائف مفيدة.

:Nura ي تطبيق
يمكنك تخصيص الأزرار اللمسية �ف

1 . .Bluetooth بجهازك ع�ب NURATRUE أثناء توصيل Nura افتح تطبيق

انقر فوق أيقونة »القائمة« الموجود أعلى اليسار )  (.. 2

انقر فوق إعدادات الجهاز < تكوين الأزرار اللمسية.. 3

ي ضبطها. 4
ي ترغب �ز

ي النقر ال�ت
اخ�ت عناصر التحكم �ز

النقر/النقر المزدوج

تشغيل/إيقاف مؤقت	 

تشغيل/إيقاف مؤقت/الرد على المكالمة/إنهاء المكالمات	 

تشغيل/إيقاف مؤقت/الرد على المكالمة	 
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المسار التالىي	 

المسار السابق	 

تبديل الوضع الجتماعي/إلغاء الضجيج النشط	 

تبديل وضع النغماس	 

رفع الصوت	 

خفض الصوت 	 

مساعد الصوت	 

النقر مع الستمرار

ان.  ي وضع الق�ت
ي النقر فوق زري اللمس للدخول �ز

انقر مع الستمرار �ز

NURATRUE إجراء واستقبال المكالمات الصوتية باستخدام
ز جودة المكالمات الصوتية. يحتوي NURATRUE على ميكروفونات عالية الحساسية لتحس�ي

عندما يكون NURATRUE متصلًا ع�ب Bluetooth، يمكنك الرد على المكالمات الصوتية:

ة من على هاتفك.	  مبا�ث

 	.Nura اللمسية، إذا قمت بتخصيص الوظائف داخل تطبيق NURATRUE أو باستخدام أزرار

توصيل جهاز NURATRUE بمنتجات أخرى
 .Bluetooth بمنتجات أخرى باستخدام NURATRUE يمكنك توصيل

أجهزة الكمبيوتر

Mac أجهزة

ان.	  ي وضع الق�ت
ي كل جانب من Bluetooth للدخول �ز

اضغط مع الستمرار على زري اللمس �ز

 	.Bluetooth تفضيلات النظام، ثم انقر فوق > Apple اخ�ت قائمة ،Mac من خلال جهاز

 	.NURATRUE ان الفريد لجهاز ي قائمة الأجهزة. XXX هو رقم الق�ت
حدد NURATRUE XXX �ز

NURATRUE الخاص بك متصل الآن. 

أجهزة الكمبيوتر الشخصية

ان.. 1 ي وضع الق�ت
ي كل جانب من Bluetooth للدخول �ز

اضغط مع الستمرار على زري اللمس �ز

يط المهام بجهاز الكمبيوتر.. 2 ي �ث
انقر فوق أيقونة Bluetooth �ز

من Bluetooth والأجهزة الأخرى، انقر فوق »إضافة Bluetooth« أو جهاز آخر.. 3

4 ..NURATRUE ان الفريد لجهاز حدد NURATRUEXXX. XXX هو رقم الق�ت
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أجهزة التلفاز

 .NURATRUE تختلف تكوينات الصوت على أجهزة التلفاز، لذا تحقق من أن اتصال تلفازك متوافق مع اتصال

 NURATRUE تغي�ي أطراف الأذن لجهاز
ي تناسب أذنيك. ستدرك أن 

ي جهاز NURATRUE بخمسة أحجام لأطراف الأذن. جربّ جميع أحجام أطراف الأذن إلى أن تصل إلى الأحجام ال�ت
يأ�ت

.NURATRUE السدادة الموجودة لديك جيدة عندما يهدأ الصوت من حولك بعد ارتداء

 .NURATRUE ي مكان توصيله بجهاز
ي قاعدة طرف الأذن، �ز

زالة طرف الأذن، اسحب بأصابعك برفق �ز لإ

 .NURATRUE رفاق طرف الأذن، ادفع طرف الأذن الجديد بالكامل لأسفل فوق الفتحة وعلى لإ

NURATRUE تغي�ي ملحقات جناح
ز من الأجنحة.  /نوع�ي ز ي NURATRUE مزودًا بحجم�ي

يأ�ت

جربّ حجميْ الأجنحة إلى أن تصل إلى الحجم الذي يناسب أذنيك. يمكن أيضًا استخدام NURATRUE بدون الأجنحة.

:NURATRUE لتغي�ي أجنحة

اسحب الجناح برفق لخلعه.. 1

2 ..NURATRUE ادفع الجناح الجديد إلى داخل

تحقق من دفع الجناح الجديد بالكامل.. 3

ي جهاز . 4
للتحقق من تركيب الأجنحة بشكل صحيح، يجب محاذاة الفتحة الموجودة على الجناح مع الشق الموجود �ز

NURATRUE. يجب أن يكون مقاس NURATRUE ملائمًا لأذنك بحيث يعزل الصوت من حولك. يمكنك التعرفّ على جودة 
العزل إذا هدأ الصوت من حولك. 

NURATRUE تنظيف
تحتاج NURATRUE إلى التنظيف من وقت لآخر.

.NURATRUE ملحوظة: ل تستخدم الكحول أو مذيبات التنظيف أو المنظفات القوية مطلقًا لتنظيف

:NURATRUE لتنظيف أطراف أذن

انزع أطراف الأذن واغسلها بالماء ومنظف خفيف. . 1

اشطف أطراف الأذن وجففها واتركها جانبًا. . 2

أعد توصيل أطراف الأذن.. 3

امسح NURATRUE بقطعة قماش ناعمة ومبللة.. 4
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Nura تطبيق
 - Nura اقرأ كل ما تريد معرفته بشأن تطبيق

/تعطيل  ز يمكنك استخدام تطبيق Nura لضبط مستوى النغماس وتغي�ي أو إضافة ملفات تعريف السمع والتحقق من حالة البطارية وتمك�ي
وضع الضجيج النشط والوضع الجتماعي والمزيد.

1

2 3 4

5

6

7

9

810

القائمة  1

تبديل ملف التعريف   2

إضافة ملف تعريف جديد  3

مشاركة ملف التعريف  4

البطارية  5

تغي�ي ملف التعريف  6

ملف تعريف السمع الفريد  7

الوضع المخصص  8

وضع النغماس  9

الوضع الجتماعي  10
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اختيار مستوى النغماس

1 ..Nura افتح تطبيق

2 . . يط تمرير النغماس لختيار مستواك المفضل من صوت الجه�ي استخدم �ث

ة زمنية طويلة. ي حالة استخدام NURATRUE لف�ت
ملحوظة: اضبط النغماس دائمًا على مستوى مريح ومعتدل �ز

ضبط إلغاء الضجيج النشط )ANC(/ الوضع الجتماعي 
ي تستمع إليها.

ز مع الموسيقى ال�ت ك�ي ي الحد من الضجيج الخارجي بما يمكنك من ال�ت
يساعد وضع »إلغاء الضجيج النشط« �ز

ي محيطك. 
يقوم »الوضع الجتماعي« بتمرير الصوت الخارجي إلى داخل NURATRUE ح�ت تتمكن من سماع المحادثات وما يدور �ز

يمكنك ضبط وضع »إلغاء الضجيج النشط/الوضع الجتماعي« عن طريق الأزرار اللمسية أو من داخل التطبيق:

أزرار لمسية

ز عن طريق تخصيص وظائف »النقر« داخل تطبيق Nura. سيؤدي القيام  ز »الوضع الجتماعي« لوظيفة »النقر« على أي من الجانب�ي يمكنك تعي�ي
ز تشغيل/إيقاف تشغيل الوضع الجتماعي.  بذلك ببساطة إلى التبديل ب�ي

من داخل التطبيق 

1 ..Nura ي الصفحة الرئيسية لتطبيق
اضغط على زر »الوضع الجتماعي« �ز

إيقاف تشغيل/تشغيل وضع »إلغاء الضجيج النشط«:

1 . .Bluetooth بجهازك ع�ب NURATRUE أثناء توصيل Nura افتح تطبيق

انقر فوق أيقونة »القائمة« الموجود أعلى اليسار )  (.. 2

انقر فوق »إعدادات الجهاز«.. 3

4 .،»ANC ف الوضع الجتماعي ووضع قم بالتمرير لأسفل إلى«تمك�ي

ز تشغيله أو إيقاف تشغيله. . 5 عداد للتبديل ب�ي انقر فوق الإ

NURATRUE تغي�ي اللغة الصوتية لجهاز
يرشدك صوت NURATRUE إلى خطوات تخصيص الجهاز، ويعلن لك عن مستوى شحن البطارية ويحدد الأجهزة المتصلة. لتغي�ي اللغة: 

1 ..Nura افتح تطبيق

انقر فوق أيقونة »القائمة« الموجود أعلى اليسار )  (.. 2

انقر فوق إعدادات الجهاز < تغي�ي لغة الصوت.. 3

اخ�ت لغتك المفضلة.. 4

، انقر فوق »نعم«.. 5 لتأكيد التغي�ي

ملحوظة: يحتاج تغي�ي لغة الصوت إلى 10 دقائق تقريبًا. يحتاج جهاز NURATRUE إلى تثبيت برنامج جديد لتغي�ي لغتك.
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تبديل وإضافة وحذف ملفات التعريف السمعية

ي آنٍ واحد.
يمكنك تخزين ما يصل إلى ثلاثة ملفات تعريف سمعية على جهاز NURATRUE �ز

تبديل ملفات التعريف:

1 ..Nura افتح تطبيق

ي أعلى الجانب الأيسر لصفحة تطبيق Nura الرئيسية.. 2
انقر فوق تبديل ملف التعريف �ز

ي التبديل إليه.. 3
انقر فوق ملف التعريف السمعي الذي ترغب �ز

إضافة ملف تعريف سمعي:

1 ..Nura افتح تطبيق

2 ..Nura ي أعلى منتصف الصفحة الرئيسية لتطبيق
انقر فوق إضافة ملف تعريف �ز

إذا كنت مالك جهاز NURATRUE الذي تستخدمه، حدد مالك. وإذا كنت تستخدم NURATRUE مملوك لشخص آخر، حدد . 3
شخص آخر. 

اتبع مطالبات التطبيق لإضافة ملف التعريف السمعي الجديد.. 4

حذف ملف تعريف سمعي:

1 ..Nura افتح تطبيق

انقر فوق أيقونة »القائمة« الموجود أعلى اليسار )  (.. 2

انقر فوق إعدادات الجهاز. قم بالتمرير لأسفل وانقر فوق حذف ملف التعريف السمعي.. 3

ي حذفه.. 4
حدد ملف التعريف السمعي الذي ترغب �ز

يؤكد تطبيق Nura على حذف ملف التعريف السمعي.. 5
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استكشاف الأخطاء وإصلاحها
إذا واجهت أي مشكلة مع NURATRUE، يرُجى قراءة الجزء التالىي المتعلق باستكشاف الأخطاء وإصلاحها. 

 NURATRUE ف إعادة تعي�ي

ف الجهاز  إعادة تعي�ي

1 . . ز عادة التعي�ي ي NURATRUE لمدة 10 ثوانٍ لإ اضغط مع الستمرار على الأزرار اللمسية الموجودة على جان�ب

إعادة ضبط المصنع 

1 ..Nura افتح تطبيق

انقر فوق القائمة < إعدادات الجهاز < إجراء إعادة ضبط المصنع . 2

ملحوظة: سيؤدي هذا إلى حذف ملفات تعريف السمع الخاصة بك. 

NURATRUE ي حالة عدم شحن جهاز
�ف

تأكد من الشحن باستخدام كابل NURATRUE USB-C فقط.	 

إذا كنت تحاول الشحن باستخدام جهاز كمبيوتر، حاول استخدام منفذ USB مختلف أو شاحن حائطي.	 

إذا كنت تحاول الشحن باستخدام شاحن حائطي، حاول الشحن باستخدام جهاز كمبيوتر. 	 

إذا كنت تحاول الشحن باستخدام موزع USB، فتأكد من أنه يعمل بالطاقة.	 

ي حالة عدم تنفيذ جهاز NURATRUE لعملية التخصيص
�ف

ي الجزء المعنون البدء للتأكد من ارتدائه بشكل صحيح. 	 
قم بالرجوع إلى دليل ارتداء NURATRUEالخاص بنا �ز

ي أذنيك بشكل آمن، واخلع أي اكسسوارات موجودة بالقرب من أذنيك، واربط شعرك 	 
تأكد من استقرار جهاز NURATRUE �ز

للخلف إذا كان طويلًا.

ي حالة وجود أي عوائق، فإنها ستؤثر 	 
اكم الشمع وبقايا التغليف ونحو ذلك. �ز تحقق من عدم وجود عوائق تسد الشبكة ك�ت

على قدرة NURATRUE على التعرفّ على نمط السمع الخاص بك.

ي مكان هادئ واجلس بهدوء وحاول أل تتحدث أثناء التخصيص.	 
احرص على الوجود �ز

 	 Bluetooth نت وتقنية ن�ت تحقق من وجود اتصال مستقر بالإ

تحقق من تحديث جهازك الجوال وتطبيق Nura إلى أحدث إصدار.	 

استكشاف المزيد من الأخطاء وإصلاحها:

ان مرة أخرى.. 1 قم بـ »تجاهل« NURATRUE من إعدادات Bluetooth بجهازك وأعد الق�ت

ز الجهاز الذي تحاول التصال به.. 2 أعد تعي�ي
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احذف تطبيق Nura وأعد تثبيته.. 3

4 ..NURATRUE ز أعد تعي�ي

5 ..NURATRUE قم بتنظيف

:Nura بتطبيق NURATRUE ي حالة عدم اتصال جهاز
�ف

تحقق من تحديث جهازك الجوال وتطبيق Nura إلى أحدث إصدار.	 

أغلق تطبيق Nura وأعد فتحه.	 

تحقق من توصيل NURATRUE بجهازك الجوال عن طريق Bluetooth. يجب أن تكون متصلًا بتقنية Bluetooth لستخدام 	 

ي حالة عدم توصيل أي كابلات. 
تطبيق Nura. تكون تقنية Bluetooth نشطة فقط �ز

نت.	  ن�ت تحقق من استقرار التصال بالإ

 	 .Nura وأعد تشغيل جهازك الجوال ثم أعد تثبيت تطبيق Nura احذف تطبيق

 	 .NURATRUE ز أعد تعي�ي

:Bluetooth ع�ب NURATRUE ي توصيل
إذا كنت تواجه مشكلة �ف

تحقق من شحن NURATRUE والجهاز.	 

ي نطاق 10 أقدام من بعضهما البعض.	 
تأكد من أن NURATRUE والجهاز �ز

 	 .NURATRUE XXX [LE] وليس ،NURATRUE XXX تحقق من أنك متصل بـ

NURATRUE XXX [LE] هو وضع NURATRUE للطاقة المنخفضة، وسيتم توصيله تلقائيًا بعد أن تقوم بالتصال بـ 	 

.NURATRUE XXX

ابتعد عن أجهزة Bluetooth الأخرى وأجهزة الميكروويف وأجهزة التوجيه اللاسلكية لتجنب التداخل.	 

استكشاف المزيد من الأخطاء وإصلاحها:

أعد تشغيل جهازك وحاول إقران NURATRUE بتقنية Bluetooth مرة أخرى.	 

نة بجهازك 	  إذا سبق لك إقران NURATRUE الخاص بك مع Bluetooth، فقم بإزالة NURATRUE من قائمة الأجهزة المق�ت

ان مرة أخرى. وحاول الق�ت

 	.NURATRUE ز أعد تعي�ي

هل يحدث اتصال وانقطاع مع Bluetooth؟
: ي

ة، لذا من الممكن أن تواجه بعض التداخل من وقت لآخر. لتقليل تداخل Bluetooth، جربّ الآ�ت تم تصميم Bluetooth للمسافات القص�ي

 	NURATRUE ن بالقرب من انقل جهازك المق�ت

حرك NURATRUE وجهازك الجوال بعيدًا عن أجهزة Bluetooth الأخرى وأجهزة الميكروويف وأجهزة التوجيه اللاسلكية.	 

قم بتحديث NURATRUE وجهازك الجوال إلى الإصدارات الأحدث. 	 
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:NURATRUE ي إجراء مكالمات مع

ي حالة مواجهة مشكلة �ف
�ف

ي إجراء واستقبال المكالمات الهاتفية أو مكالمات ع�ب Skype أو FaceTime أو 
اتبع الخطوات التالية إذا كنت تواجه مشكلة �ز

تطبيقات التصال الأخرى.

 	.Bluetooth بتقنية NURATRUE تحقق من توصيل

 	 .NURATRUE ء يحجب ميكروفونات ي
تأكد من عدم وجود �ث

 	 .NURATRUE توجد الميكروفونات على كل جانب من جوانب

افصل NURATRUE عن جهازك وأعد التصال.	 

 	.Bluetooth تحقق من اتصال

 	.Bluetooth من الممكن أن يكون سبب جودة التصال الرديئة هو ضعف اتصال

 	.NURATRUE ز أعد تعي�ي

ي جودة الصوت: 
ي حالة مواجهة مشكلة �ف

�ف
:NURATRUE للحصول على أعلى جودة صوت من

 	.FLAC أو WAV أو AIFF ي فقد مثل
ي ل تتسبب �ز

استخدم تنسيقات الملفات ال�ت

 	.Tidal ي فقد مثل
استخدم خدمة دفق ل تتسبب �ز

ي 	 
إذا كنت تستخدم Spotify أو خدمة دفق مماثلة، فاستخدم خيار دفق عالىي الجودة. تأكد من فحص خيارات جودة الدفق �ز

 . إعدادات النظام الأسا�ي

تحقق من عدم ضبط الجهاز على »الوضع الجتماعي«.	 

إذا كنت تستخدم ملفات MP3 أو أي ملفات شبيهة بها، فاستخدم ملفات MP3 أو Ogg أو AAC ذات معدل بت مرتفع. أو 	 

ز الحديثة. م�ي ي الثانية( مع برامج ال�ت
ي الثانية )ويفضل 320 كيلو بت �ز

استخدم ملفات بحد أد�ز 256 كيلو بت �ز

قم بتخصيص NURATRUE مرة أخرى. يستخدم NURATRUE ميكروفونات حساسة للتخصيص، لذا فإن الحركات والأصوات 	 

الخارجية والتنفس الشديد يمكن أن يكون لها تأث�ي على ملفك السمعي.

ي حالة عدم عمل الأزرار اللمسية بصورة صحيحة:
�ف

1 . .nura اللمسية بشكل صحيح ع�ب تطبيق NURATRUE تحقق من إعداد أزرار

2 ..NURATRUE ز أعد تعي�ي



NuraTrue 17دليل  © 2021 Nura® Pty.  Ltd.  حقوق الطبع والن�ش

nura
: ي

أل تستطيع العثور على ما تبحث عنه؟ جربّ الآ�ت

تحقق من شحن NURATRUE الخاص بك.	 

تحقق من تحديث جهازك الجوال وتطبيق Nura إلى أحدث إصدار.	 

 	.Bluetooth تحقق من اتصال

استكشاف المزيد من الأخطاء وإصلاحها 

ان مرة أخرى.. 1 قم بـ »تجاهل« NURATRUE من إعدادات Bluetooth بجهازك وأعد الق�ت

ز الجهاز الذي تحاول التصال به.. 2 أعد تعي�ي

احذف تطبيق Nura وأعد تثبيته.. 3

4 ..NURATRUE ز أعد تعي�ي

5 ..NURATRUE قم بتنظيف

هل تحتاج إلى مزيد من المساعدة؟
nura.co/support نت ن�ت تحقق من موقع التعليمات والدعم المفصل ع�ب الإ

 nura.co/contact ة على ي والدردشة المبا�ث
و�ز لك�ت يد الإ يمكنك أيضًا التصال من خلال ال�ب

الضمان
nura.co/returns الخاص بك مشمول بضمان محدود لمدة عام واحد. اكتشف المزيد على NURATRUE جهاز
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المتثال
زم  ®nura بمتطلبات المتثال الخاصة بمناطق مختلفة حول العالم. للحصول على قائمة كاملة بالشهادات، يرُجى زيارة :   تل�ت

nura.co/compliance

تم اختبار هذا الجهاز وثبت توافقه مع حدود الأجهزة الرقمية من الفئة )ب(، وفق الفقرة 15 من قواعد هيئة التصالت الفيدرالية )FCC(. وقد 
ي المنشآت السكنية. يقوم هذا الجهاز بتوليد طاقة تردد لسلكي واستخدامها 

صُممت هذه الحدود لتوف�ي حماية معقولة ضد التداخل الضار �ز
ي حدوث تداخل ضار للاتصالت اللاسلكية. ومع 

رشادات الموضوعة، فقد يتسبب �ز ي حالة عدم تثبيته واستخدامه وفق الإ
ويمكنه إشعاعها، و�ز

ي حدوث تداخل ضار لستقبال الراديو أو التلفاز، 
. إذا تسبب هذا الجهاز �ز ز ي تثبيت مع�ي

ذلك، ليس هناك ما يضمن عدم حدوث التداخل �ز
وهو ما يمكن تحديده عن طريق إيقاف تشغيل الجهاز وتشغيله، فإننا نوصي المستخدم بمحاولة تصحيح التداخل من خلال واحد أو أك�ث من 

الإجراءات التالية:

ي الستقبال أو نقله.
إعادة توجيه هوا�أ

ز الجهاز وجهاز الستقبال. زيادة المسافة ب�ي

ي يتصل بها جهاز الستقبال.
ي دائرة مختلفة عن تلك ال�ت

توصيل الجهاز بمأخذ �ز

ي تشغيل هذا الجهاز.
ي لم تعتمد صراحة من قبل  ®NURA إلى إلغاء سلطة المستخدم �ز

ات أو التعديلات ال�ت من الممكن أن تؤدي التغي�ي

: )1( أل يتسبب  ز ز التالي�ي ط�ي يتوافق هذا الجهاز مع الفقرة 15 من قواعد هيئة التصالت الفيدرالية. وبالتالىي فإن تشغيل الجهاز يخضع للسرث
ي تشغيل الجهاز على 

ي ذلك التداخل الذي قد يتسبب �ز
ي حدوث تداخل ضار، و)2( أن يقبل هذا الجهاز أي تداخل يتم تلقيه، بما �ز

الجهاز �ز
نحو غ�ي مرغوب.

المادة 47 قانون اللوائح الفيدرالية البند 2.1077 معلومات المتثال
ي الوليات المتحدة:

الجهة المسؤولة - معلومات التصال �ز

Nura USA Operations Inc.  كة �ث
1375 Broadway, 15th Floor, New York, NY 10018 USA

compliance@nura.co

تحذير هيئة الصناعة الكندية:

خيص  ( RSS المعفاة من ال�ت خيص وتتوافق مع معيار )معاي�ي يحتوي هذا الجهاز على جهاز )أجهزة( إرسال/جهاز )أجهزة( استقبال معفاة من ال�ت
ي كندا. 

الصادرة عن مؤسسة البتكار والعلوم والتنمية القتصادية �ز

: ز ز التالي�ي ط�ي يخضع تشغيل الجهاز للسرث

ي حدوث تداخل أو تشويش.. 1
أل يتسبب هذا الجهاز �ز

ي تشغيل الجهاز على نحو غ�ي مرغوب.. 2
ي ذلك التداخل الذي قد يتسبب �ز

يجب أن يقبل هذا الجهاز أي تداخل، بما �ز

 L'émetteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR d'Innovation, Sciences et
 Développement économique Canada applicables aux appareils radio exempts de licence. L'exploitation est autorisée aux
deux conditions suivantes :

1. L'appareil ne doit pas produire de brouillage;

2. L'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même si le brouillage est susceptible d'en compromettre le 
fonctionnement.
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یتوافق ھذا الجھاز مع حدود التعرض للإشعاع RSS-102 التي حددتها ھیئة الصناعة الکندیة بشأن البیئة غیر الخاضعة للمراقبة. يجب عدم وضع 

جهاز الإرسال هذا أو تشغيله بالقرب من أي هوائي أو جهاز إرسال آخر.

 Cet équipement est conforme aux limites d'exposition aux radiations IC CNR-102 établies pour un environnement non
contrôlé. Cet émetteur ne doit pas être situé ou fonctionner conjointement avec une autre antenne ou un autre émetteur.

CAN ICES-3 )B(/NMB-3)B(

ي الوضع العام مع إيقاف النغماس عندما يكون محدد مستوى الصوت قيد 
هذا المنتج مشمول بضمان فقط للتوافق مع EN50332 �ز

.EN50332 التشغيل. اعتمادًا على مستوى سمع المستخدم، قد تتجاوز بعض مجموعات تصحيح السمع وإعدادات النغماس حدود

ات طويلة أثناء الستماع. ر محتمل بالسمع، احرص على عدم رفع مستوى الصوت لف�ت ولتفادي حدوث أي صرز

: نطاق تردد التشغيل/الحد الأقص. إرسال  ي . إقرار المتثال للاتحاد الأورو�ب ي ي جميع الدول الأعضاء بالتحاد الأورو�ب
يمكن تشغيل هذا الجهاز �ز

تز. ترددات الراديو المنقولة: 2400-2483.5 ميغا ه�ي

ي   بموجب هذه الوثيقة، فإن nura® Operations Pty.  Ltd تقر بأن نوع المعدات اللاسلكية »E00B« متوافق مع توجيه التحاد الأورو�ب
نت:  ن�ت ي من خلال الرابط التالىي على شبكة الإ قرار المطابقة للاتحاد الأورو�ب EU/2014/53. يتوفر النص الكامل لإ

www.nura.co/nuratrue/compliance

عيه انتباهك. بإمكانك خلع  ي أي نشاط يتطلب منك أن تس�ت
ركز على سلامتك وسلامة الآخرين إذا كنت تستخدم سماعات الرأس أثناء النخراط �ز

ي ذلك أصوات التنبيه وإشارات التحذير.
سماعات الرأس أو ضبط مستوى الصوت للتأكد من قدرتك على سماع الأصوات المحيطة بك، بما �ز

.Nura ي حالة حدوث ذلك، اخلع السماعات واتصل بخدمة عملاء
ل تستخدم سماعات الرأس إذا كانت تصدر ضجيجًا صاخبًا أو غ�ي معتاد. و�ز

ي الرياضات المائية كالسباحة وركوب الأمواج ونحوهما.
ي الماء ول تعرضها للماء ول ترتديها أثناء المشاركة �ز

ل تغمر سماعات الرأس �ز

تحذير
يجب عدم تعريض البطارية للحرارة الزائدة كأشعة الشمس ونحوها.

رشادات تخلص من البطاريات المستخدمة وفق الإ
ي حدوث انفجار.

ها ميكانيكيًا أو تقطيعها، فقد يتسبب ذلك �ز ي النار أو فرن ساخن أو تكس�ي
ي حالة التخلص من البطارية بإلقائها �ز

�ز

ي البيئة المحيطة إلى حدوث انفجار أو تسرب سائل أو غاز قابل للاشتعال.
ي درجة حرارة عالية للغاية �ز

قد يؤدي ترك البطارية �ز

قد يؤدي تعرض البطارية لضغط هواء منخفض للغاية إلى حدوث انفجار أو تسرب سائل أو غاز قابل للاشتعال.

根據NCC低功率電波輻射性電機管理辦法規定:

(1)第十二條經型式認證合格之低功率射頻電機，非經許可，公司、商號或使用者均不得擅自變更頻率、加
大功率或變更原設計之特性及功能。

(2)第十四條

低功率射頻電機之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，應立即停用，並改善至
無干擾時方得繼續使用。

前項合法通信，指依電信法規定作業之無線電通信。

低功率射頻電機須忍受合法通信或工業、科學及醫療用電波輻射性電機設備之干擾。



NuraTrue 20دليل  © 2021 Nura® Pty.  Ltd.  حقوق الطبع والن�ش

nura
عادة التدوير.  ورة تسليمه إلى مرفق التجميع المناسب لإ لية، مع صرز ز وري عدم التخلص من المنتج باعتباره نفايات م�ز ي هذا الرمز أن من ال�ز

يع�ز
نسان والبيئة. لمزيد  ي حماية الموارد الطبيعية والحفاظ على صحة الإ

وذلك أن التخلص من المنتج وإعادة تدويره بصورة صحيحة يساعد �ز
من المعلومات بشأن كيفية التخلص من هذا المنتج وإعادة تدويره، اتصل بالبلدية المحلية أو خدمة التخلص من المنتجات أو المتجر الذي 

يت منه هذا المنتج. اش�ت

ي الوليات المتحدة وبلدان أخرى، كما 
كة  .Apple Inc، المسجلة �ز تعُد Apple وشعار Apple وiPad وiPhone وiPod علامات تجارية مملوكة لسرث

Apple Inc.  كة أن App Store هي علامة خدمة لسرث

تسُتخدم العلامة التجارية »iPhone« بموجب ترخيص.

كة  .Bluetooth SIG, Inc، وبالتالىي فإن أي استخدام لهذه العلامات من  علامة  ®Bluetooth وشعاراتها هي علامات تجارية مسجلة مملوكة لسرث
قبل nura® Operations Pty.  Ltd. ل يتم إل بموجب ترخيص.

كة  كة Qualcomm Technologies International, Ltd. وتعد Qualcomm علامة تجارية لسرث Qualcomm aptX هو أحد منتجات �ث
كة  ي الوليات المتحدة وبلدان أخرى، ول تستخدم إل بموجب ترخيص. aptX هي علامة تجارية لسرث

Qualcomm Incorporated المسجلة �ز
ي الوليات المتحدة وبلدان أخرى، ول تستخدم إل بموجب ترخيص.

Qualcomm Technologies International, Ltd. المسجلة �ز

ي 
كة  .Google Inc كما أن NuraTrue قد صُممت بمعرفة  ®nura �ز تعد Android وGoogle Play وشعارGoogle Play علامات تجارية مملوكة لسرث

اليا. ملبورن بأس�ت

. ز ي الص�ي
صُنع وجُمع �ز

 .nura® pty.  Ltd 2021 ©  ل يجوز إعادة إنتاج أي جزء من هذا العمل أو تعديله أو توزيعه أو استخدامه بأي طريقة أخرى دون الحصول على 
ي مسبق بذلك. إذن كتا�ب


