e Nnura

NURATRUE
Benutzerhandbuch

Modell: EOOB
Leistung: 5V, 0,2A
Drahtloses Frequenzband: 2400-2483,5 MHz

NURATRUE-Handbuch Copyright © 2021 Nura® Pty. Ltd. 1



Inhalt

NURATRUE-Sicherheitsinformationen
Erste Schritte

Lieferumfang

Anpassen lhrer NURATRUE
Ein-/Ausschalten Inrer NURATRUE
Herunterladen der Nura-App

Verbinden Ihrer NURATRUE mit Bluetooth®
Wechseln zwischen Bluetooth®-Geraten
Personalisieren lnrer NURATRUE
Aktualisieren lhrer NURATRUE

lhre NURATRUE

Uberpriifen des Case-Akkus

Verwenden der NURATRUE-Touch-Tasten

Tatigen und Empfangen von Sprachanrufen mit lhren NURATRUE
Verbinden Ihrer NURATRUE mit anderen Produkten

Computer

TV-Gerate

Wechseln der NURATRUE-Ohrstilicke

Wechseln der NURATRUE-Fllgelaufsatze

Reinigung der NURATRUE

Die Nura-App

Funktionen der Nura-App

Auswahl des Immersionsgrades

Anpassen der aktiven Rauschunterdriickung (ANC)/des Social Mode (Sozialer Modus)
Andern der NURATRUE-Sprachausgabe

Wechseln, Hinzufligen und Léschen von Horprofilen

Fehlerbehebung

Zurtcksetzen Inrer NURATRUE

Behebung von Ladefehlern

Behebung von Fehlern bei der Personalisierung
Behebung von Problemen mit der Nura-App

Behebung von Problemen mit der Bluetooth-Verbindung
Fehlerbehebung bei Sprachanrufen

Behebung von Problemen mit der Klangqualitat
Behebung von Problemen mit den Touch-Tasten

Benotigen Sie weitere Hilfe?
Garantie

Konformitat

NURATRUE-Handbuch Copyright © 2021 Nura® Pty. Ltd.

nura

ON~NNNOOOOT O W

10
10
10
11
11
11
11

12

12
13
13
13
14

15

15
15
15
16
16
17
17
17

18
18
19



Nnura
NURATRUE-Sicherheitsinformationen

ﬁ Lesen Sie dieses Handbuch, bevor Sie die NURATRUE zum ersten Mal verwenden.
Bewahren Sie dieses Handbuch zum spateren Nachschlagen griffbereit auf.

Die NURATRUE wurden im Hinblick auf Sicherheit und Komfort entwickelt und getestet, aber

bitte beachten Sie: Jede Larmbelastung von 85 Dezibel (dB) oder héher (ungefahr die gleiche
Lautstarke wie ein Mixer) kann zu einem allmahlichen Hérverlust fihren. Aufgrund der Klarheit und
Rauschunterdriickung der NURATRUE mussen Sie lhre Musik nicht so laut héren wie bei vielen
herkdmmlichen Kopfhérern.

Achten Sie auf lhre Nutzgewohnheiten. Horverlust steht in Abhangigkeit von der Lautstarke im
Verhéaltnis zur Zeit - je hdher die Lautstarke, desto weniger Zeit sollten Sie ihr ausgesetzt sein.
Je leiser die Lautstérke, desto langer kdnnen Sie ihr ausgesetzt sein. Zum Beispiel verursachen
8 Stunden bei 85 dB so viel Schaden wie 4 Stunden bei 88 dB, 2 Stunden bei 91 dB oder nur 15
Minuten bei 100 dB.

Verwenden Sie die NURATRUE nur mit einer angenehmen, moderaten Lautstarke.
Horen Sie Musik mit hoher Lautstérke nicht tber einen langeren Zeitraum.

Beachten Sie, dass Erinnerungen oder Warntdne, d. h. Alarme, Nachrichtentdne und eingehende
Anrufe, wadhrend der Verwendung der NURATRUE variieren kénnen.

Wenn Sie ein Warmegeflhl oder einen Horverlust verspliren, nehmen Sie die NURATRUE sofort ab
und wenden Sie sich an den Nura-Support.

Wenn die NURATRUE ein lautes oder ungewohnliches Gerdusch von sich geben, verwenden Sie sie
nicht mehr und wenden Sie sich sofort an den Nura-Support.

Verwenden Sie die NURATRUE aufgrund der gerduschunterdriickenden Technologie keinesfalls zu
einem Zeitpunkt, an dem ein unzureichendes Horvermégen eine Gefahr flr Sie selbst oder andere
darstellen kbnnte. Zum Beispiel beim Autofahren, Fahrradfahren, auf einer Baustelle oder im oder in
der Nahe von StraBenverkehr.

Wenn Sie die NURATRUE wahrend der Fahrt zum Telefonieren verwenden, seien Sie vorsichtig und
befolgen Sie die geltenden Gesetze zur Verwendung von Mobiltelefonen und Kopfhorern. Einige
Gerichtsbarkeiten erlegen besondere Einschrankungen auf, z. B. die Verwendung eines einzigen
Ohrhérers beim Autofahren.

Verwenden Sie zum Aufladen der NURATRUE nur zertifizierte Nura-Kabel.

Das Aufladen der NURATRUE sollte nur gemaB den Anweisungen in dieser Bedienungsanleitung
erfolgen.

Nehmen Sie keine unbefugten Anderungen an diesem Produkt vor. Jeder Versuch fiihrt zum
Erlédschen der Garantie.

VORSICHT: Der Akku darf keiner ibermaBigen Hitze wie Sonneneinstrahlung oder ahnlichem
ausgesetzt werden.
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ENTSORGEN SIE GEBRAUCHTE AKKUS GEMASS DEN ANWEISUNGEN

Das Entsorgen eines Akkus in Feuer oder in einem heiBen Ofen oder das mechanische Zerdriicken
oder Schneiden eines Akkus kann zu einer Explosion fuhren.

Wenn Sie einen Akku in einer Umgebung mit extrem hohen Temperaturen belassen, kann dies zu
einer Explosion oder zum Austritt von brennbaren Flissigkeiten oder Gasen fuhren.

Ein Akku, der extrem niedrigem Luftdruck ausgesetzt ist, kann zu einer Explosion oder zum
Austreten brennbarer Flissigkeiten oder Gase fuhren.

Enthalt Kleinteile, die eine Erstickungsgefahr darstellen kénnen. Nicht geeignet fiir
Kinder unter 3 Jahren.

Dieses Produkt enthdlt magnetisches Material. Fragen Sie lhren Arzt, ob dies lhr
medizinisches Implantat beeinflussen kdnnte.

Das Entfernen des wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus in diesem Produkt sollte
nur von einem qualifizierten Fachmann durchgefiihrt werden.

g B @

Li-ion
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Erste Schritte

Lade-Case
€@ LcD-Ladeleuchte

o USB-C-Ladeanschluss

NURATRUE
e Mikrofone fur Sprachanrufe

o Abnehmbare Ohrstlicke
o Abnehmbarer Flugelaufsatz

o Touch-Tasten

Lieferumfang
Im Lieferumfang Ihrer NURATRUE enthalten:
1. NURATRUE
2. USB-A- auf USB-C-Ladekabel
3. Lade-Case
4. 4 x Silikon-Ohrhérer in mehreren GréBen
5. 1 x Ohrstiicke aus Schaumstoff

6. 2 x Fligelaufsatze
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Anpassen Ihrer NURATRUE

Einsetzen lhrer NURATRUE

1. Links und rechts — Halten Sie den mit L gekennzeichneten Ohrhdrer in lhrer linken
Hand und den mit R gekennzeichneten Ohrhérer in Ihrer rechten Hand

2. Passen Sie die Passform an — Setzen Sie die Ohrhérer in Ihre Ohren ein und drehen Sie
sie leicht nach hinten, um die richtige Passform zu ermitteln. lInre NURATRUE sollten
sich sicher sitzend und angenehm ftihlen.

3. Um sicherzustellen, dass lhre NURABUDS bequem sitzen, probieren Sie die Ohrsticke
und Flugelaufsatze in verschiedenen GroBen aus, um herauszufinden, welche fir Sie
am besten funktionieren.

Wenn Sie die Ohrstiicke aus Schaumstoff verwenden, miissen Sie:
1. Die Ohrstlicke durch Rollen mit den Fingern zusammendricken.

2. Ihr Ohr zuriickziehen. Das gesamte Ohrstlick in lhr Ohr einsetzen und es leicht nach
hinten drehen.

3. 15-30 Sekunden an der Stelle halten, damit sich der Schaumstoff ausdehnt und eine
optimale Abdichtung entsteht.

Ein-/Ausschalten lhrer NURATRUE

lhre NURATRUE schalten sich automatisch ein und aus, wenn Sie sie in lhre Ohren einsetzen.

Einschalten: Nehmen Sie Ihre NURATRUE aus dem Lade-Case.

Ausschalten: Legen Sie lhre NURATRUE in das Lade-Case.

Energiesparmodus: StandardmaBig unterbrechen lhre NURATRUE die Wiedergabe, wenn ein
Ohrhorer aus lhren Ohren entfernt wurde, und setzen sie fort, wenn er wieder eingesetzt wird. lhre
NURATRUE schalten sich nach 60 Sekunden automatisch aus, wenn beide Ohrhérer aus lhren
Ohren entfernt wurden. Sie kdnnen die Energiesparfunktion innerhalb der Nura-App anpassen.
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Herunterladen der Nura-App

Um Ihre NURATRUE einzurichten, miissen Sie sie Uiber die Nura-App personalisieren.
Sie kénnen die Nura-App herunterladen von:

* iOS —der App Store
* Android - Google Play

Systemanforderungen fiir die Nura-App:

e i0OS-i0S 9.3+ und Bluetooth® 4
¢ Android — Android 5.0+ und Bluetooth® 4

Verbinden lhrer NURATRUE mit Bluetooth®

Sie miussen lhre NURATRUE (iber Bluetooth mit Inrem Mobilgerat verbinden, um auf die Nura-App
zugreifen und lhre NURATRUE personalisieren zu kdnnen.

So verbinden Sie lhre NURATRUE mit Bluetooth:

1. Um den Kopplungsmodus aufzurufen, missen Sie die beiden Touch-Tasten auf jeder
Seite antippen und gedrickt halten.

2. Gehen Sie auf Inrem Mobilgerét zu Einstellungen > Bluetooth

3. Wahlen Sie NURATRUE XXX. XXX ist die individuelle Kopplungsnummer der
NURATRUE.

Wechseln zwischen Bluetooth®-Geraten

Ihre NURATRUE wechseln automatisch flr zwei Minuten in den erkennbaren Modus, wenn Sie in
den Kopplungsmodus wechseln. Um den Kopplungsmodus aufzurufen, miissen Sie die beiden
Touch-Tasten auf jeder Seite antippen und gedriickt halten.

Wenn sich Inre NURATRUE im erkennbaren Modus befinden, wahlen Sie NURATRUE XXX in den
Bluetooth-Einstellungen eines beliebigen Gerats, zu dem Sie wechseln méchten.

Eine Sprachansage kindigt ,Bluetooth-Gerat gedndert” an.

Sie haben jetzt Ihre Verbindung gewechselt.

Personalisieren lhrer NURATRUE

Bevor Sie lnre NURATRUE verwenden kdnnen, missen Sie es personalisieren. Beim Personalisieren
lernen Ihre NURATRUE, wie Sie horen.

Bevor Sie Ihre NURATRUE personalisieren:
1. Laden Sie die Nura-App herunter.
2. Tippen Sie in der Nura-App auf Ein Konto erstellen und geben Sie lhre Daten ein.
3. Wenn Sie bereits ein Nura-Konto haben, tippen Sie stattdessen auf Einloggen.
4. Wahlen Sie NURATRUE.
5. Koppeln Sie lhre NURATRUE mit Ihrem Mobilgerat.
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Personalisieren lhrer NURATRUE:
1. Tippen Sie in der Nura-App auf Start, um mit der Personalisierung zu beginnen.

2. Passen Sie lhnre NURATRUE-Ohrhorer an, indem Sie sie vor und zuriick drehen, bis Sie
zwei konstante Hakchen auf dem Bildschirm der Nura-App sehen. Sobald Sie eine gute
Passform gefunden haben, beginnt die Personalisierung und dauert etwa eine Minute.

3. Tippen Sie auf Personalisiert, um Musik mit lhrem angewendeten Horprofil zu héren.
4. Tippen Sie auf die Schaltflache ,Sozialer Modus”, um lhre Umgebung zu héren.

5. Passen Sie die Touch-Tasten Ihrer NURATRUE an. Sie kénnen dies auch spéater Gber die
Einstellungen vornehmen.

Ihre NURATRUE sind jetzt mit lhrem einzigartigen Horprofil personalisiert.

Aktualisieren lhrer NURATRUE

Um auf die neuesten und besten Funktionen Ihrer NURATRUE zugreifen zu kdnnen, miissen Sie
Folgendes aktualisieren:

lhre Nura-App

Um die Nura App zu aktualisieren, 6ffnen Sie den App Store (flir iOS-Gerate) oder Google Play (fur
Android-Gerate), um nach verfugbaren Updates zu suchen.

lhre NURATRUE

Hin und wieder werden wir die NURATRUE mit einem Firmware-Upgrade auf erhebliche Weise
verbessern. Diese werden entweder automatisch auf lhrem Geréat installiert oder Sie mlssen
moglicherweise die folgenden Schritte ausfihren.

So aktualisieren Sie Inre NURATRUE-Firmware:

1. Offnen Sie die Nura-App.

2. Es erscheint eine Meldung, dass ein Update verfligbar ist. Tippen Sie auf Update
starten

oder tippen Sie auf Menii > Gerateeinstellungen > Software-Update > Update
starten

3. lhr Upgrade beginnt.

Sie kdnnen Ihre NURATRUE jetzt abnehmen, aber legen Sie sie bei eingeschaltetem Bildschirmin
der N&he lhres Telefons ab.

NURATRUE-Handbuch Copyright © 2021 Nura® Pty. Ltd. 8
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Ihre NURATRUE

Dieser Abschnitt enthélt alles, was Sie Uber die Verwendung lhrer NURATRUE wissen mussen.

Aufladen der NURATRUE und des Case
Der NURATRUE-Akku bietet mehr als 6 Stunden kabellose Nutzung und bis zu 24 Stunden Nutzung
bei Verwendung des Lade-Case.

* Zum Aufladen lhrer NURATRUE legen Sie sie in das Case und schlieBen Sie den
Deckel. Inre NURATRUE schalten sich aus und laden sich auf, wenn sie in das Case
gelegt werden. lhr Case enthalt mehrere volle Ladungen fir lnre NURATRUE, sodass
Sie sie auch unterwegs aufladen kénnen. Damit lnre NURATRUE geladen bleiben, legen
Sie sie in das Case, wenn Sie sie nicht verwenden. Es dauert ungefahr zwei Stunden,
bis der NURATRUE-Akku vollsténdig aufgeladen ist.

* Um lhr Case aufzuladen, verbinden Sie das Case mit dem mitgelieferten USB-
C-Ladekabel und schlieBen Sie es an einen Computer oder Wandadapter an. Die
LED-Leuchten blinken beim Laden. Nach dem vollstdndigen Aufladen leuchten die
LED-Leuchten dauerhaft. Das vollstandige Aufladen des Case dauert ungefahr
zwei Stunden.

Uberpriifen des NURATRUE-Akkus

Wahrend Sie mit Ihren NURATRUE verbunden sind, kdnnen Sie die Akkuanzeige in der oberen
rechten Ecke der Nura-App Uberprufen.

Wenn Ihre NURATRUE aufgeladen werden missen, kiindigt eine Sprachansage ,Akku schwach" an.
Eine Sprachansage kiindigt ,,Akku kritisch” an, wenn lhre NURATRUE kurz vor der
Abschaltung stehen.

Uberpriifen des Case-Akkus

Das Case verfiigt (iber 4 LEDs, die beim Offnen fiir 4 Sekunden den Ladezustand des
Case-Akkus anzeigen.

Verwenden der NURATRUE-Touch-Tasten

Die NURATRUE verfligen auf jeder Seite Uber Touch-Tasten, die Sie antippen kénnen, um nutzliche
Funktionen auszufiihren.

Sie kénnen lhre Touch-Tasten in der Nura-App anpassen:

1. Offnen Sie die Nura-App, wahrend Ihre NURATRUE iiber Bluetooth mit lhrem Gerét
verbunden sind.

2. Tippen Sie oben links auf das Menlisymbol (=).
3. Tippen Sie auf Gerateeinstellungen > Touch-Tasten konfigurieren.

4. Wahlen Sie die antippbaren Steuerelemente aus, die Sie anpassen mdchten

Einmaliges Tippen/Doppeltippen

* Wiedergabe/Pause
* Wiedergabe/Pause/Anruf annehmen/Anruf beenden

NURATRUE-Handbuch Copyright © 2021 Nura® Pty. Ltd. 9
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* Wiedergabe/Pause/Anruf annehmen

* Nachster Track

* Vorheriger Track

* Umschalten zwischen ANC-/sozialer Modus
* Umschalten zwischen Immersionsmodi

* Lautstérke erh6hen

* Lautstérke senken

* Sprachassistent

Antippen und gedriickt halten

Tippen Sie beide Touch-Tasten an und halten Sie diese gedrlickt, um den Kopplungsmodus
aufzurufen.

Tatigen und Empfangen von Sprachanrufen mit lhren NURATRUE

Die NURATRUE enthalten hochempfindliche Mikrofone flir eine verbesserte Sprachanrufqualitat.
Wenn Ihre NURATRUE Uber Bluetooth verbunden sind, kdbnnen Sie Sprachanrufe annehmen:

* Direkt auf lnrem Handy.

* Durch die Verwendung der NURATRUE Touch-Tasten, wenn Sie diese Funktionalitatin
der Nura-App angepasst haben.

Verbinden Ihrer NURATRUE mit anderen Produkten
Sie konnen lhre NURATRUE Uber Bluetooth mit anderen Produkten verbinden.

Computer

Mac

* Tippen und halten Sie beide Touch-Tasten auf jeder Seite Inrer NURATRUE gedriickt,
um in den Kopplungsmodus zu gelangen.

» Wahlen Sie auf Inrem Mac im Apple-MenU > Systemeinstellungen und klicken Sie
anschlieBend auf Bluetooth.

¢ Wahlen Sie NURATRUE XXX in der Gerateliste aus. XXX ist die individuelle
Kopplungsnummer der NURATRUE.

Ihre NURATRUE sind jetzt verbunden.

PC

1. Tippen und halten Sie beide Touch-Tasten auf jeder Seite Ihrer NURATRUE gedriickt,
um in den Kopplungsmodus zu gelangen.

2. Klicken Sie in der Taskleiste Inres Computers auf das Bluetooth-Symbol.

3. Klicken Sie unter ,Bluetooth & andere Gerate" auf ,Bluetooth-Verbindung oder anderes
Gerat hinzufiigen”.

4. Wahlen Sie NURATRUE XXX. XXX ist die individuelle Kopplungsnummer der
NURATRUE.

NURATRUE-Handbuch Copyright © 2021 Nura® Pty. Ltd. 10
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TV-Gerate

Audiokonfigurationen bei TV-Geréten variieren. Uberpriifen Sie, ob die Konnektivitét lhres TV-
Gerats mit der NURATRUE-Konnektivitdt kompatibel ist.

Wechseln der NURATRUE-Ohrstiicke

Die NURATRUE werden mit Ohrstlcken in finf verschiedenen GroBen geliefert. Probieren Sie alle
OhrstlickgréBen aus, um die beste Passform fur lhre Ohren zu ermitteln. Sie wissen, dass Sie eine
gute Abdichtung erzielt haben, wenn die Gerdusche um Sie herum leiser werden, wenn Sie Ihre
NURATRUE einsetzen.

Um ein Ohrstlick zu entfernen, ziehen Sie vorsichtig mit den Fingern an der Basis des Ohrstlicks,
wo es am NURATRUE befestigt ist.

Um ein Ohrstiick anzubringen, driicken Sie das neue Ohrstiick ganz nach unten Uiber die Offnung
und auf den NURATRUE.

Wechseln der NURATRUE-Fliigelaufsatze

Die NURATRUE werden mit zwei FlligelgroBen/-arten geliefert.

Probieren Sie beide FligelgroBen aus, um die beste Passform fir Ihre Ohren zu ermitteln. Die
NURATRUE kénnen auch ohne Fliigel verwendet werden.

So wechseln Sie die NURATRUE-FIugel:

1. Ziehen Sie vorsichtig am Fltigel, um ihn zu entfernen.
2. Druicken Sie den neuen Fligel auf den NURATRUE.
3. Priifen Sie, ob der neue Fligel vollstdndig aufgedrickt ist.

4. Um den korrekten Sitz der Fligel zu Uberprifen, sollte das Loch am Fligel mit der
Kerbe an lhrem NURATRUE ausgerichtet sein. Die NURATRUE sollten bequem in |hr
Ohr passen und eine Abdichtung erzeugen. Sie wissen, dass Sie eine gute Abdichtung
erzielt haben, wenn die Gerdusche um Sie herum leiser werden.

Reinigung der NURATRUE

Ihre NURATRUE mussen von Zeit zu Zeit gereinigt werden.

Bitte beachten Sie: Verwenden Sie zum Reinigen der NURATRUE niemals Alkohol, Lésungsmittel
oder starke Reinigungsmittel.

So reinigen Sie die NURATRUE-Ohrstiicke:

1. Entfernen Sie die Ohrstlicke und waschen Sie sie mit Wasser und einem milden
Reinigungsmittel.

2. Spuilen und trocknen Sie die Ohrstiicke und legen Sie sie beiseite.
3. Bringen Sie die Ohrstlicke wieder an.

4. Wischen Sie die NURATRUE mit einem weichen, feuchten Tuch ab.

NURATRUE-Handbuch Copyright © 2021 Nura® Pty. Ltd. 1



Die Nura-App

Lesen Sie weiter, um alles zu erfahren, was Sie Uber die Nura-App wissen mussen.

nura

Mit der Nura-App kénnen Sie den Immersionsgrad anpassen, Horprofile andern oder hinzufligen,
den Akkustand Uberpriifen, ANC und den sozialen Modus aktivieren/deaktivieren und vieles mehr.

NURATRUE-Handbuch

Copyright © 2021 Nura® Pty. Ltd.
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Auswahl des Immersionsgrades
1. Offnen Sie die Nura-App.

2. Verwenden Sie den Immersion-Schieberegler, um Ihren bevorzugten Basspegel
auszuwahlen.

Bitte beachten Sie: Stellen Sie lhre Immersion immer auf ein angenehmes, moderates Niveau ein,
wenn Sie lhre NURATRUE Uber einen langeren Zeitraum verwenden.

Anpassen der aktiven Rauschunterdriickung (ANC)/des Social
Mode (Sozialer Modus)

Aktive Rauschunterdriickung reduziert AuBengerausche, damit Sie sich auf lhre Musik
konzentrieren kbnnen.

Der soziale Modus leitet AuBengerdusche an lhre NURATRUE weiter, sodass Sie Gesprache und
Ihre Umgebung héren kénnen.

Sie kbnnen ANC/den Sozialen Modus uber die Touch-Tasten oder in der App anpassen:

Touch-Tasten

Sie kénnen der Antipp-Funktion auf beiden Seiten den sozialen Modus zuweisen, indem Sie die
Antipp-Funktionen in der Nura-App anpassen. Dies schaltet einfach den sozialen Modus ein/aus.

In der App
1. Tippen Sie auf der Startseite der Nura-App auf die Schaltflache ,Sozialer Modus".

ANC aus-/einschalten:

1. Offnen Sie die Nura-App, wahrend Ihre NURATRUE (iber Bluetooth mit Inrem Gerét
verbunden sind.

2. Tippen Sie oben links auf das Menlisymbol (=).
3. Tippen Sie auf Gerateeinstellungen.

4. Scrollen Sie nach unten zu ,Sozialen Modus und ANC (aktive Rauschunterdriickung)
aktivieren”.

5. Tippen Sie auf die Einstellung, um sie ein- oder auszuschalten.

Andern der NURATRUE-Sprachausgabe

Die NURATRUE-Stimme flhrt Sie durch die Personalisierung Ihrer NURATRUE, teilt den Akkustand
mit und identifiziert angeschlossene Gerate. So andern Sie die Sprache:

1. Offnen Sie die Nura-App.

2. Tippen Sie oben links auf das Menlisymbol (=).

3. Tippen Sie auf Gerateeinstellungen > Sprachausgabe éndern.
4. Wahlen Sie Ihre bevorzugte Sprache.

5. Um die Anderung zu bestatigen, tippen Sie auf Ja.

Bitte beachten: Es dauert ungefahr 10 Minuten, bis sich die Sprachausgabe dndert. Die NURATRUE
mussen eine neue Software installieren, um lhre Sprache zu andern.

NURATRUE-Handbuch Copyright © 2021 Nura® Pty. Ltd. 13
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Wechseln, Hinzufiigen und Loschen von Horprofilen
Sie kénnen bis zu drei Horprofile gleichzeitig auf Inren NURATRUE speichern.

Profile wechseln:
1. Offnen Sie die Nura-App.
2. Tippen Sie auf der Startseite der Nura-App oben links auf Profil wechseln.

3. Tippen Sie auf das Hoérprofil, zu dem Sie wechseln méchten.

Hinzufiigen eines Horprofils:
1. Offnen Sie die Nura-App.
2. Tippen Sie auf der Startseite der Nura-App mittig oben auf Profil hinzufiigen.

3. Wenn Sie die von Innen verwendeten NURATRUE besitzen, wahlen Sie Besitzer. Wenn
Sie die NURATRUE einer anderen Person verwenden, wahlen Sie Eine andere Person.

4. Folgen Sie den Anweisungen der App, um Ihr neues Horprofil hinzuzuftigen.

Loéschen eines Horprofils:
1. Offnen Sie die Nura-App.
2. Tippen Sie oben links auf das Menlisymbol (=).

3. Tippen Sie auf Gerateeinstellungen. Scrollen Sie nach unten und tippen Sie auf
Horprofil I6schen.

4. Wahlen Sie das Horprofil aus, das Sie I6schen mdéchten.

5. Die Nura-App bestatigt, dass lhr Horprofil geléscht wurde.

NURATRUE-Handbuch Copyright © 2021 Nura® Pty. Ltd. 14
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Fehlerbehebung

Wenn Sie jemals Probleme mit lhren NURATRUE haben sollten, lesen Sie die folgenden Hinweise
zur Fehlerbehebung.

Zuruicksetzen lhrer NURATRUE

Geréat zuriicksetzen

1. Halten Sie die Touch-Tasten auf beiden Seiten der NURATRUE 10 Sekunden lang
gedrickt, um die Zurticksetzung durchzuftihren.

Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen
1. Offnen Sie die Nura-App.

2. Tippen Sie auf Menii > Gerateeinstellungen > Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen

Hinweis: Dadurch werden lhre Horprofile geldscht.

Wenn lhre NURATRUE sich nicht aufladen:

¢ Stellen Sie sicher, dass Sie nur mit dem NURATRUE USB-C-Kabel aufladen.

* Wenn Sie versuchen, Gber einen Computer aufzuladen, versuchen Sie es mit einem
anderen USB-Anschluss oder einem Wandladegerat.

* Wenn Sie versuchen, tGber ein Wandladegerat aufzuladen, versuchen Sie es mit einem
Computer.

¢ Wenn Sie versuchen, liber einen USB-Hub aufzuladen, stellen Sie sicher, dass er mit
Strom versorgt wird.

Wenn lhre NURATRUE den Personalisierungsprozess
nicht durchfiihren
* Lesen Sie unsere lhre NURATRUE anpassen -Anleitung im Abschnitt Erste Schritte,
um die richtige Passform sicherzustellen.

¢ Stellen Sie sicher, dass Inre NURATRUE sicher in Ihren Ohren sitzen, entfernen Sie alle
Zubehorteile, die sich in der Nahe lhrer Ohren befinden und binden Sie lange Haare,
falls zutreffend, zurtick.

» Stellen Sie sicher, dass nichts das Netzgewebe verstopft, z. B. Cerumenablagerungen,
Verpackungsreste usw. Jegliche Blockaden oder Verschmutzungen beeintrdchtigen
die Féhigkeit der NURATRUE, Ihr Hérvermégen zu erkennen.

» Stellen Sie sicher, dass Sie sich an einem ruhigen Ort befinden, sitzen Sie still und
versuchen Sie, wahrend der Personalisierung nicht zu sprechen.

» Stellen Sie sicher, dass eine stabile Internet- und Bluetooth-Verbindung vorliegt

+ Uberpriifen Sie, ob Ihr Mobilgerét und die Nura-App auf die neueste Version
aktualisiert wurden.
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Behebung von weiteren Fehlern:

1. .Vergessen" Sie lnre NURATRUE in den Bluetooth-Einstellungen lhres Gerats und

koppeln Sie sie erneut.

2. Setzen Sie das Gerat zurtick, mit dem Sie eine Verbindung herstellen méchten.

3. Léschen Sie die Nura-App und installieren Sie sie erneut.
4. Setzen Sie Ihre NURATRUE zurick.
5. Reinigen Sie Inre NURATRUE.

Wenn sich Ilhre NURATRUE nicht mit der Nura-App verbinden:

Uberpriifen Sie, ob Ihr Mobilgerat und die Nura-App auf die neueste Version
aktualisiert wurden.

SchlieBen Sie die Nura-App und 6ffnen Sie sie erneut.

Uberpriifen Sie, ob Ihre NURATRUE (iber Bluetooth mit lnrem Mobilgerat verbunden
sind. Sie missen mit Bluetooth verbunden sein, um die Nura-App verwenden zu
kénnen. Bluetooth wird nur aktiviert, wenn keine Kabel angeschlossen sind.
Uberpriifen Sie, ob Ihre Internetverbindung stabil ist.

Léschen Sie die Nura-App, starten Sie Ihr Mobilgerat neu und installieren Sie die Nura-
App erneut.

Setzen Sie lhre NURATRUE zurtck.

Wenn Sie Probleme beim Verbinden Ilhrer NURATRUE iliber
Bluetooth haben:

Uberpriifen Sie, ob Ihre NURATRUE und Ihr Gerét aufgeladen sind.

Stellen Sie sicher, dass Ihre NURATRUE und das Gerat nicht weiter als 3 Meter
voneinander entfernt sind.

Stellen Sie sicher, dass Sie eine Verbindung zu NURATRUE XXX, und nicht zu
NURATRUE XXXI[LE] herstellen.

NURATRUE XXX [LE] ist der NURATRUE-Energiesparmodus, der automatisch eine
Verbindung herstellt, nachdem Sie sich mit NURATRUE XXX verbunden haben.

Entfernen Sie sich von anderen Bluetooth-Geraten, Mikrowellen und drahtlosen
Routern, um Storeinfliisse zu vermeiden.

Behebung von weiteren Fehlern:

Starten Sie Ihr Gerat neu und versuchen Sie erneut, lhre NURATRUE mit Bluetooth zu
koppeln.

Wenn Sie lhre NURATRUE zuvor mit Bluetooth gekoppelt haben, entfernen Sie lhre
NURATRUE aus der Liste der gekoppelten Gerate Ihres Gerats und versuchen Sie es
erneut.

Setzen Sie lhre NURATRUE zurtick.
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Bluetooth schaltet sich standig ein und wieder aus?

Bluetooth ist flir kurze Distanzen ausgelegt, daher kann es gelegentlich zu Stérungen kommen. Um
Stoérungen der Bluetooth-Verbindung zu minimieren, versuchen Sie Folgendes:

Bewegen Sie Ihr gekoppeltes Gerat naher an die NURATRUE

Halten Sie Inre NURATRUE und |Ihr Geréat fern von anderen Bluetooth-Geréaten,
Mikrowellen und drahtlosen Routern.

Aktualisieren Sie lhre NURATRUE und Ihr Mobilgerat auf die neuesten Versionen.

Wenn Sie Probleme bei Telefonaten mit lhren NURATRUE haben:

Befolgen Sie diese Schritte, wenn Sie Probleme beim Tatigen und Empfangen von Telefonanrufen
oder Anrufen Uber Skype, FaceTime oder andere Anruf-Apps haben.

Uberpriifen Sie, ob Ihre NURATRUE mit Bluetooth verbunden sind.

Stellen Sie sicher, dass Ihre NURATRUE-Mikrofone durch nichts blockiert werden.
Die Mikrofone befinden sich auf jeder Seite lnrer NURATRUE.

Trennen Sie lhre NURATRUE von Ihrem Gerat und verbinden Sie sie erneut.
Uberpriifen Sie lhre Bluetooth-Verbindung.

Eine schlechte Anrufqualitédt kann durch eine schlechte Bluetooth-Verbindung
verursacht werden.

Setzen Sie Inre NURATRUE zuriick.

Wenn Sie Probleme mit der Klangqualitat haben:
So erhalten Sie die hochste Klangqualitat von Ihren NURATRUE:

Verwenden Sie ein verlustfreies Dateiformat wie AIFF, WAV oder FLAC.
Verwenden Sie einen verlustfreien Streaming-Dienst wie Tidal.

Wenn Sie Spotify oder einen dhnlichen Streaming-Dienst verwenden, verwenden
Sie die Option flr hochwertiges Streaming. Uberprtfen Sie die Optionen flr die
Streaming-Qualitat in den Einstellungen der Plattform.

Stellen Sie sicher, dass sich das Gerat nicht im sozialen Modus befindet.

Wenn Sie MP3- oder MP3-ahnliche Dateien verwenden, verwenden Sie MP3-, Ogg-
oder AAC-Dateien mit hoher Bitrate. Oder verwenden Sie Dateien mit mindestens 256
kbps (und vorzugsweise 320 kbps) mit modernen Codecs.

Personalisieren Sie lnre NURATRUE erneut. Die NURATRUE verwenden empfindliche
Mikrofone zur Personalisierung, sodass Bewegungen, AuBengerausche und stark
hérbares Atmen lhr Horprofil beeintrédchtigen kdnnen.

Wenn die Touch-Tasten nicht richtig funktionieren:
1. Uberpriifen Sie (iber die Nura-App, ob die Touch-Tasten Ihrer NURATRUE richtig

eingerichtet wurden.

2. Setzen Sie lhre NURATRUE zurtick.
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Sie konnen nicht finden, wonach Sie suchen?
Versuchen Sie Folgendes:

+ Uberpriifen Sie, ob Inre NURATRUE aufgeladen sind.

+ Uberpriifen Sie, ob Ihr Mobilgerat und die Nura-App auf die neueste Version
aktualisiert wurden.

+ Uberpriifen Sie, ob Ihr Bluetooth verbunden ist.

Weitere Moglichkeiten zur Fehlerbehebung

1. .Vergessen” Sie lhre NURATRUE in den Bluetooth-Einstellungen lhres Gerats und
koppeln Sie sie erneut.

2. Setzen Sie das Gerat zurlick, mit dem Sie eine Verbindung herstellen mdchten.
3. Léschen Sie die Nura-App und installieren Sie sie erneut.

4. Setzen Sie Ihre NURATRUE zurtck.

5. Reinigen Sie lhre NURATRUE.

Benotigen Sie weitere Hilfe?

Besuchen Sie unsere ausfihrliche Online-Hilfe- und Support-Seite nura.co/support

Sie kbnnen uns auch per E-Mail und Live-Chat unter nura.co/contact kontaktieren

Garantie

Ihre NURATRUE werden durch eine einjahrige beschrankte Garantie abgedeckt. Erfahren Sie mehr
unter nura.co/returns
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Konformitat

nura® halt sich an die Zertifizierungsanforderungen fir verschiedene Regionen der Welt. Eine
vollstandige Liste der Zertifizierungen finden Sie unter: nura.co/compliance

Dieses Gerat wurde getestet und entspricht den Grenzwerten fur ein digitales Gerat der Klasse

B geman Teil 15 der FCC-Bestimmungen. Diese Grenzwerte sind so ausgelegt, dass sie einen
angemessenen Schutz gegen schadliche Stérungen in Wohngeb&uden bieten. Dieses Gerat
erzeugt, verwendet und kann Hochfrequenzenergie ausstrahlen und kann, wenn es nicht

gemaB den Anweisungen installiert und verwendet wird, schadliche Interferenzen bei der
Funkkommunikation verursachen. Es gibt jedoch keine Garantie daflr, dass bei einer bestimmten
Installation keine Interferenzen auftreten. Wenn dieses Gerat beim Radio- oder Fernsehempfang
schadliche Interferenzen verursacht, die durch Aus- und Einschalten des Gerats festgestellt
werden kénnen, wird dem Benutzer der Versuch empfohlen, die Interferenzen durch eine oder
mehrere der folgenden MaBnahmen zu beheben:

Richten Sie die Empfangsantenne neu aus oder platzieren Sie sie an einem anderen Ort.
VergréBern Sie den Abstand zwischen Gerat und Empfanger.

SchlieBen Sie das Gerat an eine Steckdose an, die zu einem anderen Stromkreis gehort als der, an
den der Empfanger angeschlossen ist.

Anderungen oder Modifikationen, die nicht ausdriicklich von NURA® genehmigt wurden, kénnen
dazu fuhren, dass der Benutzer die Berechtigung zum Betrieb dieses Gerats verliert.

Dieses Gerat entspricht Teil 15 der FCC-Bestimmungen. Der Betrieb unterliegt den folgenden
zwei Bedingungen: (1) Dieses Gerat darf keine schadlichen Stérungen verursachen und (2) dieses
Gerat muss alle empfangenen Storeinflliisse akzeptieren, einschlieBlich Storeinfliisse, die einen
unerwinschten Betrieb verursachen kénnen.

47 CFR § 2.1077 Konformitatsinformationen
Verantwortliche Partei — US-Kontaktinformationen:

Nura USA Operations Inc.
1375 Broadway, 15th Floor, New York, NY 10018 USA
compliance@nura.co

C-Warnung:

Dieses Gerat enthalt lizenzfreie Sender/Empfanger, die den lizenzfreien RSS(s) von Innovation,
Science and Economic Development Canada entsprechen.

Der Betrieb unterliegt den folgenden zwei Bedingungen:

1. Dieses Gerat darf keine Stérungen verursachen.

2. Dieses Gerat muss jegliche Interferenzen akzeptieren, einschlieBlich Interferenzen, die einen
unerwunschten Betrieb des Geréats verursachen kénnen.

L'émetteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est konforme aux CNR d'Innovation,
Sciences et Développement économique Canada Anwendbares aux appareils radio befreit von der
Lizenz. L'exploitation est autorisée aux deux suivantes:

1. L'appareil ne doit pas produire de brouillage;

2. L'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme sil le brouillage est anfallig fur
compromettre le fonctionnement.
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Dieses Gerat entspricht den IC RSS-102-Grenzwerten flr die Strahlenbelastung, die fur eine
unkontrollierte Umgebung festgelegt sind. Dieser Sender darf nicht zusammen mit einer anderen
Antenne oder einem anderen Sender aufgestellt oder betrieben werden.

Cet équipement est konforme aux limites d'exposition aux radiations IC CNR-102 étables pour un
environnement non controlé. Cet émetteur ne doit pas tre situé ou fonctionner conjointement mit
einer autre antenne oder einem autre émetteur.

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)

Die Einhaltung der Norm EN50332 wird nur im generischen Modus bei ausgeschalteter Immersion
und eingeschalteter Lautstarkebegrenzung garantiert. Je nach Hérvermégen des Benutzers
kdénnen einige Kombinationen von Horkorrekturen und Immersionseinstellungen die Grenzwerte
der EN50332 Uberschreiten.

Um madgliche Gehdérschaden zu vermeiden, sollten Sie nicht Gber langere Zeit mit einer hohen
Lautstérke horen.

Dieses Gerat darf in allen Mitgliedsstaaten der EU betrieben werden. Erklarung zur EU-Konformitat:
Betriebsfrequenzbereich/Max. Gesendete HF-Leistung: 2400-2483,5 MHz.

Hiermit erklart nura® Operations Pty. Ltd, dass der Funkanlagentyp ,EOO0B' der Richtlinie
2014/53/EU entspricht. Der vollstandige Text der EU-Konformitatserklarung ist unter folgender
Internetadresse verfligbar: www.nura.co/NURATRUE/compliance

Konzentrieren Sie sich auf lhre Sicherheit und die anderer, wenn Sie die Kopfhorer verwenden,

wahrend Sie Aktivitaten ausuben, die Ihre Aufmerksamkeit erfordern. Sie kbnnen die Kopfhdrer
abnehmen oder die Lautstarke anpassen, um sicherzustellen, dass Sie Umgebungsgerausche,
einschlieBlich Alarme und Warnsignale, héren kénnen.

Verwenden Sie die Kopfhdrer nicht, wenn sie laute oder ungewdhnliche Gerdusche abgeben.
Nehmen Sie in diesem Fall die Kopfhdrer ab und wenden Sie sich an den Nura-Kundendienst.

Tauchen Sie die Kopfhorer nicht in Wasser, setzen Sie sie keiner ibermaBigen Feuchtigkeit aus und
tragen Sie sie nicht, wdhrend Sie Wassersportarten, z. B. Schwimmen, Surfen usw., nachgehen.

VORSICHT
Der Akku darf keiner tibermaBigen Hitze wie Sonneneinstrahlung, Feuer oder ahnlichem
ausgesetzt werden.

ENTSORGEN SIE GEBRAUCHTE AKKUS GEMASS DEN ANWEISUNGEN
Das Entsorgen eines Akkus in Feuer oder in einem heiBen Ofen oder das mechanische Zerdriicken
oder Schneiden eines Akkus kann zu einer Explosion fuhren.

Wenn Sie einen Akku in einer Umgebung mit extrem hohen Temperaturen belassen, kann dies zu
einer Explosion oder zum Austritt von brennbaren Flissigkeiten oder Gasen flhren.

Ein Akku, der extrem niedrigem Luftdruck ausgesetzt ist, kann zu einer Explosion oder zum
Austreten brennbarer Flissigkeiten oder Gase fuhren.
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Dieses Symbol bedeutet, dass das Produkt nicht Gber den Hausmuill entsorgt werden darf,
sondern bei einer entsprechenden Sammelstelle zum Recycling abgegeben werden muss.

Eine fachgerechte Entsorgung und Wiederverwertung tradgt zum Schutz der natirlichen
Ressourcen, der menschlichen Gesundheit und der Umwelt bei. Weitere Informationen zur
Entsorgung und zum Recycling dieses Produkts erhalten Sie von Ihrer értlichen Gemeinde, einem
Mullentsorgungsbetrieb oder dem Geschaft, in dem Sie dieses Produkt gekauft haben.

Apple, das Apple-Logo, iPad, iPhone und iPod sind Marken von Apple Inc., die in den USA und
anderen Landern eingetragen sind. App Store ist eine Dienstleistungsmarke von Apple Inc.

Die Marke ,iPhone" wird mit einer Lizenz verwendet.

Die Bluetooth®-Wortmarke und -Logos sind eingetragene Marken von Bluetooth SIG, Inc. und jede
Verwendung dieser Marken durch nura® Operations Pty. Ltd. erfolgt unter Lizenz.

Qualcomm aptX ist ein Produkt von Qualcomm Technologies International, Ltd. Qualcomm ist
eine in den USA und anderen Landern eingetragene Marke von Qualcomm Incorporated, die mit
Genehmigung verwendet wird. aptX ist eine in den USA und anderen Landern eingetragene Marke
von Qualcomm Technologies International, Ltd., die mit Genehmigung verwendet wird.

Android, Google Play und das Google Play-Logo sind Marken von Google Inc. Die NURATRUE
werden von nura® in Melbourne, Australien, entwickelt.

Hergestellt und montiert in China.

© 2021 nura® pty. Ltd. Kein Teil dieses Werkes darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung
vervielfaltigt, verandert, verbreitet oder anderweitig genutzt werden.
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