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NURATRUE-Sicherheitsinformationen

Lesen Sie dieses Handbuch, bevor Sie die NURATRUE zum ersten Mal verwenden. 
Bewahren Sie dieses Handbuch zum späteren Nachschlagen griffbereit auf.

Die NURATRUE wurden im Hinblick auf Sicherheit und Komfort entwickelt und getestet, aber 
bitte beachten Sie: Jede Lärmbelastung von 85 Dezibel (dB) oder höher (ungefähr die gleiche 
Lautstärke wie ein Mixer) kann zu einem allmählichen Hörverlust führen. Aufgrund der Klarheit und 
Rauschunterdrückung der NURATRUE müssen Sie Ihre Musik nicht so laut hören wie bei vielen 
herkömmlichen Kopfhörern.

Achten Sie auf Ihre Nutzgewohnheiten. Hörverlust steht in Abhängigkeit von der Lautstärke im 
Verhältnis zur Zeit – je höher die Lautstärke, desto weniger Zeit sollten Sie ihr ausgesetzt sein. 
Je leiser die Lautstärke, desto länger können Sie ihr ausgesetzt sein. Zum Beispiel verursachen 
8 Stunden bei 85 dB so viel Schaden wie 4 Stunden bei 88 dB, 2 Stunden bei 91 dB oder nur 15 
Minuten bei 100 dB.

Verwenden Sie die NURATRUE nur mit einer angenehmen, moderaten Lautstärke.

Hören Sie Musik mit hoher Lautstärke nicht über einen längeren Zeitraum.

Beachten Sie, dass Erinnerungen oder Warntöne, d. h. Alarme, Nachrichtentöne und eingehende 
Anrufe, während der Verwendung der NURATRUE variieren können.

Wenn Sie ein Wärmegefühl oder einen Hörverlust verspüren, nehmen Sie die NURATRUE sofort ab 
und wenden Sie sich an den Nura-Support. 

Wenn die NURATRUE ein lautes oder ungewöhnliches Geräusch von sich geben, verwenden Sie sie 
nicht mehr und wenden Sie sich sofort an den Nura-Support.

Verwenden Sie die NURATRUE aufgrund der geräuschunterdrückenden Technologie keinesfalls zu 
einem Zeitpunkt, an dem ein unzureichendes Hörvermögen eine Gefahr für Sie selbst oder andere 
darstellen könnte. Zum Beispiel beim Autofahren, Fahrradfahren, auf einer Baustelle oder im oder in 
der Nähe von Straßenverkehr.

Wenn Sie die NURATRUE während der Fahrt zum Telefonieren verwenden, seien Sie vorsichtig und 
befolgen Sie die geltenden Gesetze zur Verwendung von Mobiltelefonen und Kopfhörern. Einige 
Gerichtsbarkeiten erlegen besondere Einschränkungen auf, z. B. die Verwendung eines einzigen 
Ohrhörers beim Autofahren.

Verwenden Sie zum Aufladen der NURATRUE nur zertifizierte Nura-Kabel.

Das Aufladen der NURATRUE sollte nur gemäß den Anweisungen in dieser Bedienungsanleitung 
erfolgen.

Nehmen Sie keine unbefugten Änderungen an diesem Produkt vor. Jeder Versuch führt zum 
Erlöschen der Garantie.

VORSICHT: Der Akku darf keiner übermäßigen Hitze wie Sonneneinstrahlung oder ähnlichem 
ausgesetzt werden.
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ENTSORGEN SIE GEBRAUCHTE AKKUS GEMÄSS DEN ANWEISUNGEN

Das Entsorgen eines Akkus in Feuer oder in einem heißen Ofen oder das mechanische Zerdrücken 
oder Schneiden eines Akkus kann zu einer Explosion führen.

Wenn Sie einen Akku in einer Umgebung mit extrem hohen Temperaturen belassen, kann dies zu 
einer Explosion oder zum Austritt von brennbaren Flüssigkeiten oder Gasen führen.

Ein Akku, der extrem niedrigem Luftdruck ausgesetzt ist, kann zu einer Explosion oder zum 
Austreten brennbarer Flüssigkeiten oder Gase führen.

Enthält Kleinteile, die eine Erstickungsgefahr darstellen können. Nicht geeignet für 
Kinder unter 3 Jahren.

Dieses Produkt enthält magnetisches Material. Fragen Sie Ihren Arzt, ob dies Ihr 
medizinisches Implantat beeinflussen könnte.

Das Entfernen des wiederaufladbaren Lithium-Ionen-Akkus in diesem Produkt sollte 
nur von einem qualifizierten Fachmann durchgeführt werden.
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Erste Schritte
Lade-Case

1 	 LED-Ladeleuchte

2 	 USB-C-Ladeanschluss

2

1

NURATRUE
3 	 Mikrofone für Sprachanrufe

4 	 Abnehmbare Ohrstücke

5 	 Abnehmbarer Flügelaufsatz 

6 	 Touch-Tasten 

4

3
56

Lieferumfang 
Im Lieferumfang Ihrer NURATRUE enthalten: 

1.	NURATRUE

2.	USB-A- auf USB-C-Ladekabel

3.	Lade-Case

4.	4 x Silikon-Ohrhörer in mehreren Größen

5.	1 x Ohrstücke aus Schaumstoff 

6.	2 x Flügelaufsätze 
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Anpassen Ihrer NURATRUE

Einsetzen Ihrer NURATRUE

1.	Links und rechts – Halten Sie den mit L gekennzeichneten Ohrhörer in Ihrer linken 
Hand und den mit R gekennzeichneten Ohrhörer in Ihrer rechten Hand 

2.	Passen Sie die Passform an – Setzen Sie die Ohrhörer in Ihre Ohren ein und drehen Sie 
sie leicht nach hinten, um die richtige Passform zu ermitteln. Ihre NURATRUE sollten 
sich sicher sitzend und angenehm fühlen.

3.	Um sicherzustellen, dass Ihre NURABUDS bequem sitzen, probieren Sie die Ohrstücke 
und Flügelaufsätze in verschiedenen Größen aus, um herauszufinden, welche für Sie 
am besten funktionieren.

1 2

Wenn Sie die Ohrstücke aus Schaumstoff verwenden, müssen Sie:

1.	Die Ohrstücke durch Rollen mit den Fingern zusammendrücken. 

2.	 Ihr Ohr zurückziehen. Das gesamte Ohrstück in Ihr Ohr einsetzen und es leicht nach 
hinten drehen.

3.	15-30 Sekunden an der Stelle halten, damit sich der Schaumstoff ausdehnt und eine 
optimale Abdichtung entsteht.

1 2 3

Ein-/Ausschalten Ihrer NURATRUE
Ihre NURATRUE schalten sich automatisch ein und aus, wenn Sie sie in Ihre Ohren einsetzen.

Einschalten: Nehmen Sie Ihre NURATRUE aus dem Lade-Case.
Ausschalten: Legen Sie Ihre NURATRUE in das Lade-Case.
Energiesparmodus: Standardmäßig unterbrechen Ihre NURATRUE die Wiedergabe, wenn ein 
Ohrhörer aus Ihren Ohren entfernt wurde, und setzen sie fort, wenn er wieder eingesetzt wird. Ihre 
NURATRUE schalten sich nach 60 Sekunden automatisch aus, wenn beide Ohrhörer aus Ihren 
Ohren entfernt wurden. Sie können die Energiesparfunktion innerhalb der Nura-App anpassen.
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Herunterladen der Nura-App
Um Ihre NURATRUE einzurichten, müssen Sie sie über die Nura-App personalisieren. 

Sie können die Nura-App herunterladen von:

•	 iOS – der App Store 

•	 Android – Google Play

Systemanforderungen für die Nura-App:

•	 iOS – iOS 9.3+ und Bluetooth® 4

•	 Android – Android 5.0+ und Bluetooth® 4

Verbinden Ihrer NURATRUE mit Bluetooth®
Sie müssen Ihre NURATRUE über Bluetooth mit Ihrem Mobilgerät verbinden, um auf die Nura-App 
zugreifen und Ihre NURATRUE personalisieren zu können.

So verbinden Sie Ihre NURATRUE mit Bluetooth:

1.	Um den Kopplungsmodus aufzurufen, müssen Sie die beiden Touch-Tasten auf jeder 
Seite antippen und gedrückt halten.

2.	Gehen Sie auf Ihrem Mobilgerät zu Einstellungen > Bluetooth

3.	Wählen Sie NURATRUE XXX. XXX ist die individuelle Kopplungsnummer der 
NURATRUE.

Wechseln zwischen Bluetooth®-Geräten
Ihre NURATRUE wechseln automatisch für zwei Minuten in den erkennbaren Modus, wenn Sie in 
den Kopplungsmodus wechseln. Um den Kopplungsmodus aufzurufen, müssen Sie die beiden 
Touch-Tasten auf jeder Seite antippen und gedrückt halten.

Wenn sich Ihre NURATRUE im erkennbaren Modus befinden, wählen Sie NURATRUE XXX in den 
Bluetooth-Einstellungen eines beliebigen Geräts, zu dem Sie wechseln möchten. 

Eine Sprachansage kündigt „Bluetooth-Gerät geändert“ an. 

Sie haben jetzt Ihre Verbindung gewechselt. 

Personalisieren Ihrer NURATRUE
Bevor Sie Ihre NURATRUE verwenden können, müssen Sie es personalisieren. Beim Personalisieren 
lernen Ihre NURATRUE, wie Sie hören. 

Bevor Sie Ihre NURATRUE personalisieren:

1.	Laden Sie die Nura-App herunter.

2.	Tippen Sie in der Nura-App auf Ein Konto erstellen und geben Sie Ihre Daten ein.

3.	Wenn Sie bereits ein Nura-Konto haben, tippen Sie stattdessen auf Einloggen. 

4.	Wählen Sie NURATRUE. 

5.	Koppeln Sie Ihre NURATRUE mit Ihrem Mobilgerät. 
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Personalisieren Ihrer NURATRUE:

1.	Tippen Sie in der Nura-App auf Start, um mit der Personalisierung zu beginnen.

2.	Passen Sie Ihre NURATRUE-Ohrhörer an, indem Sie sie vor und zurück drehen, bis Sie 
zwei konstante Häkchen auf dem Bildschirm der Nura-App sehen. Sobald Sie eine gute 
Passform gefunden haben, beginnt die Personalisierung und dauert etwa eine Minute.

3.	Tippen Sie auf Personalisiert, um Musik mit Ihrem angewendeten Hörprofil zu hören. 

4.	Tippen Sie auf die Schaltfläche „Sozialer Modus“, um Ihre Umgebung zu hören. 

5.	Passen Sie die Touch-Tasten Ihrer NURATRUE an. Sie können dies auch später über die 
Einstellungen vornehmen.

Ihre NURATRUE sind jetzt mit Ihrem einzigartigen Hörprofil personalisiert.

Aktualisieren Ihrer NURATRUE
Um auf die neuesten und besten Funktionen Ihrer NURATRUE zugreifen zu können, müssen Sie 
Folgendes aktualisieren:

Ihre Nura-App 

Um die Nura App zu aktualisieren, öffnen Sie den App Store (für iOS-Geräte) oder Google Play (für 
Android-Geräte), um nach verfügbaren Updates zu suchen. 

Ihre NURATRUE 

Hin und wieder werden wir die NURATRUE mit einem Firmware-Upgrade auf erhebliche Weise 
verbessern. Diese werden entweder automatisch auf Ihrem Gerät installiert oder Sie müssen 
möglicherweise die folgenden Schritte ausführen.

So aktualisieren Sie Ihre NURATRUE-Firmware:

1.	Öffnen Sie die Nura-App. 

2.	Es erscheint eine Meldung, dass ein Update verfügbar ist. Tippen Sie auf Update 
starten 

oder tippen Sie auf Menü > Geräteeinstellungen > Software-Update > Update 
starten 

3.	 Ihr Upgrade beginnt. 

Sie können Ihre NURATRUE jetzt abnehmen, aber legen Sie sie bei eingeschaltetem Bildschirm in 
der Nähe Ihres Telefons ab.



NURATRUE-Handbuch 9Copyright © 2021 Nura® Pty. Ltd.

nura

Ihre NURATRUE
Dieser Abschnitt enthält alles, was Sie über die Verwendung Ihrer NURATRUE wissen müssen. 

Aufladen der NURATRUE und des Case 

Der NURATRUE-Akku bietet mehr als 6 Stunden kabellose Nutzung und bis zu 24 Stunden Nutzung 
bei Verwendung des Lade-Case.

•	 Zum Aufladen Ihrer NURATRUE legen Sie sie in das Case und schließen Sie den 
Deckel. Ihre NURATRUE schalten sich aus und laden sich auf, wenn sie in das Case 
gelegt werden. Ihr Case enthält mehrere volle Ladungen für Ihre NURATRUE, sodass 
Sie sie auch unterwegs aufladen können. Damit Ihre NURATRUE geladen bleiben, legen 
Sie sie in das Case, wenn Sie sie nicht verwenden. Es dauert ungefähr zwei Stunden, 
bis der NURATRUE-Akku vollständig aufgeladen ist.

•	 Um Ihr Case aufzuladen, verbinden Sie das Case mit dem mitgelieferten USB-
C-Ladekabel und schließen Sie es an einen Computer oder Wandadapter an. Die 
LED-Leuchten blinken beim Laden. Nach dem vollständigen Aufladen leuchten die 
LED-Leuchten dauerhaft. Das vollständige Aufladen des Case dauert ungefähr 
zwei Stunden.

Überprüfen des NURATRUE-Akkus 

Während Sie mit Ihren NURATRUE verbunden sind, können Sie die Akkuanzeige in der oberen 
rechten Ecke der Nura-App überprüfen.

Wenn Ihre NURATRUE aufgeladen werden müssen, kündigt eine Sprachansage „Akku schwach“ an. 
Eine Sprachansage kündigt „Akku kritisch“ an, wenn Ihre NURATRUE kurz vor der 
Abschaltung stehen. 

Überprüfen des Case-Akkus 
Das Case verfügt über 4 LEDs, die beim Öffnen für 4 Sekunden den Ladezustand des 
Case-Akkus anzeigen. 

Verwenden der NURATRUE-Touch-Tasten
Die NURATRUE verfügen auf jeder Seite über Touch-Tasten, die Sie antippen können, um nützliche 
Funktionen auszuführen.

Sie können Ihre Touch-Tasten in der Nura-App anpassen:

1.	Öffnen Sie die Nura-App, während Ihre NURATRUE über Bluetooth mit Ihrem Gerät 
verbunden sind. 

2.	Tippen Sie oben links auf das Menüsymbol (  ).

3.	Tippen Sie auf Geräteeinstellungen > Touch-Tasten konfigurieren.

4.	Wählen Sie die antippbaren Steuerelemente aus, die Sie anpassen möchten

Einmaliges Tippen/Doppeltippen

•	 Wiedergabe/Pause

•	 Wiedergabe/Pause/Anruf annehmen/Anruf beenden
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•	 Wiedergabe/Pause/Anruf annehmen

•	 Nächster Track

•	 Vorheriger Track

•	 Umschalten zwischen ANC-/sozialer Modus

•	 Umschalten zwischen Immersionsmodi

•	 Lautstärke erhöhen

•	 Lautstärke senken 

•	 Sprachassistent

Antippen und gedrückt halten

Tippen Sie beide Touch-Tasten an und halten Sie diese gedrückt, um den Kopplungsmodus 
aufzurufen. 

Tätigen und Empfangen von Sprachanrufen mit Ihren NURATRUE
Die NURATRUE enthalten hochempfindliche Mikrofone für eine verbesserte Sprachanrufqualität.

Wenn Ihre NURATRUE über Bluetooth verbunden sind, können Sie Sprachanrufe annehmen:

•	 Direkt auf Ihrem Handy.

•	 Durch die Verwendung der NURATRUE Touch-Tasten, wenn Sie diese Funktionalität in 
der Nura-App angepasst haben.

Verbinden Ihrer NURATRUE mit anderen Produkten
Sie können Ihre NURATRUE über Bluetooth mit anderen Produkten verbinden. 

Computer

Mac

•	 Tippen und halten Sie beide Touch-Tasten auf jeder Seite Ihrer NURATRUE gedrückt, 
um in den Kopplungsmodus zu gelangen.

•	 Wählen Sie auf Ihrem Mac im Apple-Menü > Systemeinstellungen und klicken Sie 
anschließend auf Bluetooth.

•	 Wählen Sie NURATRUE XXX in der Geräteliste aus. XXX ist die individuelle 
Kopplungsnummer der NURATRUE.

Ihre NURATRUE sind jetzt verbunden. 

PC

1.	Tippen und halten Sie beide Touch-Tasten auf jeder Seite Ihrer NURATRUE gedrückt, 
um in den Kopplungsmodus zu gelangen.

2.	Klicken Sie in der Taskleiste Ihres Computers auf das Bluetooth-Symbol.

3.	Klicken Sie unter „Bluetooth & andere Geräte“ auf „Bluetooth-Verbindung oder anderes 
Gerät hinzufügen“.

4.	Wählen Sie NURATRUE XXX. XXX ist die individuelle Kopplungsnummer der 
NURATRUE.
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TV-Geräte

Audiokonfigurationen bei TV-Geräten variieren. Überprüfen Sie, ob die Konnektivität Ihres TV-
Geräts mit der NURATRUE-Konnektivität kompatibel ist. 

Wechseln der NURATRUE-Ohrstücke 
Die NURATRUE werden mit Ohrstücken in fünf verschiedenen Größen geliefert. Probieren Sie alle 
Ohrstückgrößen aus, um die beste Passform für Ihre Ohren zu ermitteln. Sie wissen, dass Sie eine 
gute Abdichtung erzielt haben, wenn die Geräusche um Sie herum leiser werden, wenn Sie Ihre 
NURATRUE einsetzen.

Um ein Ohrstück zu entfernen, ziehen Sie vorsichtig mit den Fingern an der Basis des Ohrstücks, 
wo es am NURATRUE befestigt ist. 

Um ein Ohrstück anzubringen, drücken Sie das neue Ohrstück ganz nach unten über die Öffnung 
und auf den NURATRUE. 

Wechseln der NURATRUE-Flügelaufsätze
Die NURATRUE werden mit zwei Flügelgrößen/-arten geliefert. 

Probieren Sie beide Flügelgrößen aus, um die beste Passform für Ihre Ohren zu ermitteln. Die 
NURATRUE können auch ohne Flügel verwendet werden.

So wechseln Sie die NURATRUE-Flügel:

1.	Ziehen Sie vorsichtig am Flügel, um ihn zu entfernen.

2.	Drücken Sie den neuen Flügel auf den NURATRUE.

3.	Prüfen Sie, ob der neue Flügel vollständig aufgedrückt ist.

4.	Um den korrekten Sitz der Flügel zu überprüfen, sollte das Loch am Flügel mit der 
Kerbe an Ihrem NURATRUE ausgerichtet sein. Die NURATRUE sollten bequem in Ihr 
Ohr passen und eine Abdichtung erzeugen. Sie wissen, dass Sie eine gute Abdichtung 
erzielt haben, wenn die Geräusche um Sie herum leiser werden. 

Reinigung der NURATRUE
Ihre NURATRUE müssen von Zeit zu Zeit gereinigt werden.

Bitte beachten Sie: Verwenden Sie zum Reinigen der NURATRUE niemals Alkohol, Lösungsmittel 
oder starke Reinigungsmittel.

So reinigen Sie die NURATRUE-Ohrstücke:

1.	Entfernen Sie die Ohrstücke und waschen Sie sie mit Wasser und einem milden 
Reinigungsmittel. 

2.	Spülen und trocknen Sie die Ohrstücke und legen Sie sie beiseite. 

3.	Bringen Sie die Ohrstücke wieder an.

4.	Wischen Sie die NURATRUE mit einem weichen, feuchten Tuch ab.
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Die Nura-App
Lesen Sie weiter, um alles zu erfahren, was Sie über die Nura-App wissen müssen. 

Mit der Nura-App können Sie den Immersionsgrad anpassen, Hörprofile ändern oder hinzufügen, 
den Akkustand überprüfen, ANC und den sozialen Modus aktivieren/deaktivieren und vieles mehr.

1

2 3 4

5

6

7

9

810

1 	 Menü

2 	 Profil wechseln 

3 	 Neues Profil hinzufügen

4 	 Profil teilen

5 	 Akku

6 	 Profil ändern

7 	 Einzigartiges Hörprofil

8 	 Personalisierter Modus

9 	 Immersionsmodus

10 	 Sozialer Modus
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Auswahl des Immersionsgrades

1.	Öffnen Sie die Nura-App.

2.	Verwenden Sie den Immersion-Schieberegler, um Ihren bevorzugten Basspegel 
auszuwählen. 

Bitte beachten Sie: Stellen Sie Ihre Immersion immer auf ein angenehmes, moderates Niveau ein, 
wenn Sie Ihre NURATRUE über einen längeren Zeitraum verwenden.

Anpassen der aktiven Rauschunterdrückung (ANC)/des Social 
Mode (Sozialer Modus) 
Aktive Rauschunterdrückung reduziert Außengeräusche, damit Sie sich auf Ihre Musik 
konzentrieren können.

Der soziale Modus leitet Außengeräusche an Ihre NURATRUE weiter, sodass Sie Gespräche und 
Ihre Umgebung hören können. 

Sie können ANC/den Sozialen Modus über die Touch-Tasten oder in der App anpassen:

Touch-Tasten

Sie können der Antipp-Funktion auf beiden Seiten den sozialen Modus zuweisen, indem Sie die 
Antipp-Funktionen in der Nura-App anpassen. Dies schaltet einfach den sozialen Modus ein/aus. 

In der App 

1.	Tippen Sie auf der Startseite der Nura-App auf die Schaltfläche „Sozialer Modus“.

ANC aus-/einschalten:

1.	Öffnen Sie die Nura-App, während Ihre NURATRUE über Bluetooth mit Ihrem Gerät 
verbunden sind. 

2.	Tippen Sie oben links auf das Menüsymbol (  ).

3.	Tippen Sie auf Geräteeinstellungen.

4.	Scrollen Sie nach unten zu „Sozialen Modus und ANC (aktive Rauschunterdrückung) 
aktivieren“.

5.	Tippen Sie auf die Einstellung, um sie ein- oder auszuschalten. 

Ändern der NURATRUE-Sprachausgabe
Die NURATRUE-Stimme führt Sie durch die Personalisierung Ihrer NURATRUE, teilt den Akkustand 
mit und identifiziert angeschlossene Geräte. So ändern Sie die Sprache: 

1.	Öffnen Sie die Nura-App.

2.	Tippen Sie oben links auf das Menüsymbol (  ).

3.	Tippen Sie auf Geräteeinstellungen > Sprachausgabe ändern.

4.	Wählen Sie Ihre bevorzugte Sprache.

5.	Um die Änderung zu bestätigen, tippen Sie auf Ja.

Bitte beachten: Es dauert ungefähr 10 Minuten, bis sich die Sprachausgabe ändert. Die NURATRUE 
müssen eine neue Software installieren, um Ihre Sprache zu ändern.
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Wechseln, Hinzufügen und Löschen von Hörprofilen
Sie können bis zu drei Hörprofile gleichzeitig auf Ihren NURATRUE speichern.

Profile wechseln:

1.	Öffnen Sie die Nura-App.

2.	Tippen Sie auf der Startseite der Nura-App oben links auf Profil wechseln.

3.	Tippen Sie auf das Hörprofil, zu dem Sie wechseln möchten.

Hinzufügen eines Hörprofils:

1.	Öffnen Sie die Nura-App.

2.	Tippen Sie auf der Startseite der Nura-App mittig oben auf Profil hinzufügen.

3.	Wenn Sie die von Ihnen verwendeten NURATRUE besitzen, wählen Sie Besitzer. Wenn 
Sie die NURATRUE einer anderen Person verwenden, wählen Sie Eine andere Person. 

4.	Folgen Sie den Anweisungen der App, um Ihr neues Hörprofil hinzuzufügen.

Löschen eines Hörprofils:

1.	Öffnen Sie die Nura-App.

2.	Tippen Sie oben links auf das Menüsymbol (  ).

3.	Tippen Sie auf Geräteeinstellungen. Scrollen Sie nach unten und tippen Sie auf 
Hörprofil löschen.

4.	Wählen Sie das Hörprofil aus, das Sie löschen möchten.

5.	Die Nura-App bestätigt, dass Ihr Hörprofil gelöscht wurde.
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Fehlerbehebung
Wenn Sie jemals Probleme mit Ihren NURATRUE haben sollten, lesen Sie die folgenden Hinweise 
zur Fehlerbehebung. 

Zurücksetzen Ihrer NURATRUE 

Gerät zurücksetzen 

1.	Halten Sie die Touch-Tasten auf beiden Seiten der NURATRUE 10 Sekunden lang 
gedrückt, um die Zurücksetzung durchzuführen. 

Auf Werkseinstellungen zurücksetzen 

1.	Öffnen Sie die Nura-App.

2.	Tippen Sie auf Menü > Geräteeinstellungen > Auf Werkseinstellungen zurücksetzen 

Hinweis: Dadurch werden Ihre Hörprofile gelöscht. 

Wenn Ihre NURATRUE sich nicht aufladen:
•	 Stellen Sie sicher, dass Sie nur mit dem NURATRUE USB-C-Kabel aufladen.

•	 Wenn Sie versuchen, über einen Computer aufzuladen, versuchen Sie es mit einem 
anderen USB-Anschluss oder einem Wandladegerät.

•	 Wenn Sie versuchen, über ein Wandladegerät aufzuladen, versuchen Sie es mit einem 
Computer. 

•	 Wenn Sie versuchen, über einen USB-Hub aufzuladen, stellen Sie sicher, dass er mit 
Strom versorgt wird.

Wenn Ihre NURATRUE den Personalisierungsprozess 
nicht durchführen

•	 Lesen Sie unsere Ihre NURATRUE anpassen -Anleitung im Abschnitt Erste Schritte, 
um die richtige Passform sicherzustellen. 

•	 Stellen Sie sicher, dass Ihre NURATRUE sicher in Ihren Ohren sitzen, entfernen Sie alle 
Zubehörteile, die sich in der Nähe Ihrer Ohren befinden und binden Sie lange Haare, 
falls zutreffend, zurück.

•	 Stellen Sie sicher, dass nichts das Netzgewebe verstopft, z. B. Cerumenablagerungen, 
Verpackungsreste usw. Jegliche Blockaden oder Verschmutzungen beeinträchtigen 
die Fähigkeit der NURATRUE, Ihr Hörvermögen zu erkennen.

•	 Stellen Sie sicher, dass Sie sich an einem ruhigen Ort befinden, sitzen Sie still und 
versuchen Sie, während der Personalisierung nicht zu sprechen.

•	 Stellen Sie sicher, dass eine stabile Internet- und Bluetooth-Verbindung vorliegt 

•	 Überprüfen Sie, ob Ihr Mobilgerät und die Nura-App auf die neueste Version 
aktualisiert wurden.
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Behebung von weiteren Fehlern:

1.	„Vergessen“ Sie Ihre NURATRUE in den Bluetooth-Einstellungen Ihres Geräts und 
koppeln Sie sie erneut.

2.	Setzen Sie das Gerät zurück, mit dem Sie eine Verbindung herstellen möchten.

3.	Löschen Sie die Nura-App und installieren Sie sie erneut.

4.	Setzen Sie Ihre NURATRUE zurück.

5.	Reinigen Sie Ihre NURATRUE.

Wenn sich Ihre NURATRUE nicht mit der Nura-App verbinden:
•	 Überprüfen Sie, ob Ihr Mobilgerät und die Nura-App auf die neueste Version 

aktualisiert wurden.

•	 Schließen Sie die Nura-App und öffnen Sie sie erneut.

•	 Überprüfen Sie, ob Ihre NURATRUE über Bluetooth mit Ihrem Mobilgerät verbunden 
sind. Sie müssen mit Bluetooth verbunden sein, um die Nura-App verwenden zu 
können. Bluetooth wird nur aktiviert, wenn keine Kabel angeschlossen sind. 

•	 Überprüfen Sie, ob Ihre Internetverbindung stabil ist.

•	 Löschen Sie die Nura-App, starten Sie Ihr Mobilgerät neu und installieren Sie die Nura-
App erneut. 

•	 Setzen Sie Ihre NURATRUE zurück. 

Wenn Sie Probleme beim Verbinden Ihrer NURATRUE über 
Bluetooth haben:

•	 Überprüfen Sie, ob Ihre NURATRUE und Ihr Gerät aufgeladen sind.

•	 Stellen Sie sicher, dass Ihre NURATRUE und das Gerät nicht weiter als 3 Meter 
voneinander entfernt sind.

•	 Stellen Sie sicher, dass Sie eine Verbindung zu NURATRUE XXX, und nicht zu 
NURATRUE XXX[LE] herstellen. 

•	 NURATRUE XXX [LE] ist der NURATRUE-Energiesparmodus, der automatisch eine 
Verbindung herstellt, nachdem Sie sich mit NURATRUE XXX verbunden haben.

•	 Entfernen Sie sich von anderen Bluetooth-Geräten, Mikrowellen und drahtlosen 
Routern, um Störeinflüsse zu vermeiden.

Behebung von weiteren Fehlern:

•	 Starten Sie Ihr Gerät neu und versuchen Sie erneut, Ihre NURATRUE mit Bluetooth zu 
koppeln.

•	 Wenn Sie Ihre NURATRUE zuvor mit Bluetooth gekoppelt haben, entfernen Sie Ihre 
NURATRUE aus der Liste der gekoppelten Geräte Ihres Geräts und versuchen Sie es 
erneut.

•	 Setzen Sie Ihre NURATRUE zurück.
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Bluetooth schaltet sich ständig ein und wieder aus?
Bluetooth ist für kurze Distanzen ausgelegt, daher kann es gelegentlich zu Störungen kommen. Um 
Störungen der Bluetooth-Verbindung zu minimieren, versuchen Sie Folgendes:

•	 Bewegen Sie Ihr gekoppeltes Gerät näher an die NURATRUE

•	 Halten Sie Ihre NURATRUE und Ihr Gerät fern von anderen Bluetooth-Geräten, 
Mikrowellen und drahtlosen Routern.

•	 Aktualisieren Sie Ihre NURATRUE und Ihr Mobilgerät auf die neuesten Versionen. 

Wenn Sie Probleme bei Telefonaten mit Ihren NURATRUE haben:
Befolgen Sie diese Schritte, wenn Sie Probleme beim Tätigen und Empfangen von Telefonanrufen 
oder Anrufen über Skype, FaceTime oder andere Anruf-Apps haben.

•	 Überprüfen Sie, ob Ihre NURATRUE mit Bluetooth verbunden sind.

•	 Stellen Sie sicher, dass Ihre NURATRUE-Mikrofone durch nichts blockiert werden. 

•	 Die Mikrofone befinden sich auf jeder Seite Ihrer NURATRUE. 

•	 Trennen Sie Ihre NURATRUE von Ihrem Gerät und verbinden Sie sie erneut.

•	 Überprüfen Sie Ihre Bluetooth-Verbindung.

•	 Eine schlechte Anrufqualität kann durch eine schlechte Bluetooth-Verbindung 
verursacht werden.

•	 Setzen Sie Ihre NURATRUE zurück.

Wenn Sie Probleme mit der Klangqualität haben: 
So erhalten Sie die höchste Klangqualität von Ihren NURATRUE:

•	 Verwenden Sie ein verlustfreies Dateiformat wie AIFF, WAV oder FLAC.

•	 Verwenden Sie einen verlustfreien Streaming-Dienst wie Tidal.

•	 Wenn Sie Spotify oder einen ähnlichen Streaming-Dienst verwenden, verwenden 
Sie die Option für hochwertiges Streaming. Überprüfen Sie die Optionen für die 
Streaming-Qualität in den Einstellungen der Plattform. 

•	 Stellen Sie sicher, dass sich das Gerät nicht im sozialen Modus befindet.

•	 Wenn Sie MP3- oder MP3-ähnliche Dateien verwenden, verwenden Sie MP3-, Ogg- 
oder AAC-Dateien mit hoher Bitrate. Oder verwenden Sie Dateien mit mindestens 256 
kbps (und vorzugsweise 320 kbps) mit modernen Codecs.

•	 Personalisieren Sie Ihre NURATRUE erneut. Die NURATRUE verwenden empfindliche 
Mikrofone zur Personalisierung, sodass Bewegungen, Außengeräusche und stark 
hörbares Atmen Ihr Hörprofil beeinträchtigen können.

Wenn die Touch-Tasten nicht richtig funktionieren:
1.	Überprüfen Sie über die Nura-App, ob die Touch-Tasten Ihrer NURATRUE richtig 

eingerichtet wurden. 

2.	Setzen Sie Ihre NURATRUE zurück.
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Sie können nicht finden, wonach Sie suchen? 
Versuchen Sie Folgendes:

•	 Überprüfen Sie, ob Ihre NURATRUE aufgeladen sind.

•	 Überprüfen Sie, ob Ihr Mobilgerät und die Nura-App auf die neueste Version 
aktualisiert wurden.

•	 Überprüfen Sie, ob Ihr Bluetooth verbunden ist.

Weitere Möglichkeiten zur Fehlerbehebung 

1.	„Vergessen“ Sie Ihre NURATRUE in den Bluetooth-Einstellungen Ihres Geräts und 
koppeln Sie sie erneut.

2.	Setzen Sie das Gerät zurück, mit dem Sie eine Verbindung herstellen möchten.

3.	Löschen Sie die Nura-App und installieren Sie sie erneut.

4.	Setzen Sie Ihre NURATRUE zurück.

5.	Reinigen Sie Ihre NURATRUE.

Benötigen Sie weitere Hilfe?
Besuchen Sie unsere ausführliche Online-Hilfe- und Support-Seite nura.co/support

Sie können uns auch per E-Mail und Live-Chat unter nura.co/contact kontaktieren 

Garantie
Ihre NURATRUE werden durch eine einjährige beschränkte Garantie abgedeckt. Erfahren Sie mehr 
unter nura.co/returns
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Konformität
nura® hält sich an die Zertifizierungsanforderungen für verschiedene Regionen der Welt. Eine 
vollständige Liste der Zertifizierungen finden Sie unter: nura.co/compliance

Dieses Gerät wurde getestet und entspricht den Grenzwerten für ein digitales Gerät der Klasse 
B gemäß Teil 15 der FCC-Bestimmungen. Diese Grenzwerte sind so ausgelegt, dass sie einen 
angemessenen Schutz gegen schädliche Störungen in Wohngebäuden bieten. Dieses Gerät 
erzeugt, verwendet und kann Hochfrequenzenergie ausstrahlen und kann, wenn es nicht 
gemäß den Anweisungen installiert und verwendet wird, schädliche Interferenzen bei der 
Funkkommunikation verursachen. Es gibt jedoch keine Garantie dafür, dass bei einer bestimmten 
Installation keine Interferenzen auftreten. Wenn dieses Gerät beim Radio- oder Fernsehempfang 
schädliche Interferenzen verursacht, die durch Aus- und Einschalten des Geräts festgestellt 
werden können, wird dem Benutzer der Versuch empfohlen, die Interferenzen durch eine oder 
mehrere der folgenden Maßnahmen zu beheben:

Richten Sie die Empfangsantenne neu aus oder platzieren Sie sie an einem anderen Ort.

Vergrößern Sie den Abstand zwischen Gerät und Empfänger.

Schließen Sie das Gerät an eine Steckdose an, die zu einem anderen Stromkreis gehört als der, an 
den der Empfänger angeschlossen ist.

Änderungen oder Modifikationen, die nicht ausdrücklich von NURA® genehmigt wurden, können 
dazu führen, dass der Benutzer die Berechtigung zum Betrieb dieses Geräts verliert.

Dieses Gerät entspricht Teil 15 der FCC-Bestimmungen. Der Betrieb unterliegt den folgenden 
zwei Bedingungen: (1) Dieses Gerät darf keine schädlichen Störungen verursachen und (2) dieses 
Gerät muss alle empfangenen Störeinflüsse akzeptieren, einschließlich Störeinflüsse, die einen 
unerwünschten Betrieb verursachen können.

47 CFR § 2.1077 Konformitätsinformationen
Verantwortliche Partei – US-Kontaktinformationen:

Nura USA Operations Inc.
1375 Broadway, 15th Floor, New York, NY 10018 USA
compliance@nura.co

C-Warnung:

Dieses Gerät enthält lizenzfreie Sender/Empfänger, die den lizenzfreien RSS(s) von Innovation, 
Science and Economic Development Canada entsprechen. 

Der Betrieb unterliegt den folgenden zwei Bedingungen:

1.	Dieses Gerät darf keine Störungen verursachen.

2.	Dieses Gerät muss jegliche Interferenzen akzeptieren, einschließlich Interferenzen, die einen 
unerwünschten Betrieb des Geräts verursachen können.

L'émetteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est konforme aux CNR d'Innovation, 
Sciences et Développement économique Canada Anwendbares aux appareils radio befreit von der 
Lizenz. L'exploitation est autorisée aux deux suivantes:

1.	L'appareil ne doit pas produire de brouillage;

2.	L'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même sil le brouillage est anfällig für 
compromettre le fonctionnement.
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Dieses Gerät entspricht den IC RSS-102-Grenzwerten für die Strahlenbelastung, die für eine 
unkontrollierte Umgebung festgelegt sind. Dieser Sender darf nicht zusammen mit einer anderen 
Antenne oder einem anderen Sender aufgestellt oder betrieben werden.

Cet équipement est konforme aux limites d'exposition aux radiations IC CNR-102 étables pour un 
environnement non contrôlé. Cet émetteur ne doit pas tre situé ou fonctionner conjointement mit 
einer autre antenne oder einem autre émetteur.

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)

Die Einhaltung der Norm EN50332 wird nur im generischen Modus bei ausgeschalteter Immersion 
und eingeschalteter Lautstärkebegrenzung garantiert. Je nach Hörvermögen des Benutzers 
können einige Kombinationen von Hörkorrekturen und Immersionseinstellungen die Grenzwerte 
der EN50332 überschreiten.

Um mögliche Gehörschäden zu vermeiden, sollten Sie nicht über längere Zeit mit einer hohen 
Lautstärke hören.

Dieses Gerät darf in allen Mitgliedsstaaten der EU betrieben werden. Erklärung zur EU-Konformität: 
Betriebsfrequenzbereich/Max. Gesendete HF-Leistung: 2400-2483,5 MHz.

Hiermit erklärt nura® Operations Pty. Ltd, dass der Funkanlagentyp ‚E00B' der Richtlinie 
2014/53/EU entspricht. Der vollständige Text der EU-Konformitätserklärung ist unter folgender 
Internetadresse verfügbar: www.nura.co/NURATRUE/compliance

Konzentrieren Sie sich auf Ihre Sicherheit und die anderer, wenn Sie die Kopfhörer verwenden, 
während Sie Aktivitäten ausüben, die Ihre Aufmerksamkeit erfordern. Sie können die Kopfhörer 
abnehmen oder die Lautstärke anpassen, um sicherzustellen, dass Sie Umgebungsgeräusche, 
einschließlich Alarme und Warnsignale, hören können.

Verwenden Sie die Kopfhörer nicht, wenn sie laute oder ungewöhnliche Geräusche abgeben. 
Nehmen Sie in diesem Fall die Kopfhörer ab und wenden Sie sich an den Nura-Kundendienst.

Tauchen Sie die Kopfhörer nicht in Wasser, setzen Sie sie keiner übermäßigen Feuchtigkeit aus und 
tragen Sie sie nicht, während Sie Wassersportarten, z. B. Schwimmen, Surfen usw., nachgehen.

VORSICHT
Der Akku darf keiner übermäßigen Hitze wie Sonneneinstrahlung, Feuer oder ähnlichem 
ausgesetzt werden.

ENTSORGEN SIE GEBRAUCHTE AKKUS GEMÄSS DEN ANWEISUNGEN
Das Entsorgen eines Akkus in Feuer oder in einem heißen Ofen oder das mechanische Zerdrücken 
oder Schneiden eines Akkus kann zu einer Explosion führen.

Wenn Sie einen Akku in einer Umgebung mit extrem hohen Temperaturen belassen, kann dies zu 
einer Explosion oder zum Austritt von brennbaren Flüssigkeiten oder Gasen führen.

Ein Akku, der extrem niedrigem Luftdruck ausgesetzt ist, kann zu einer Explosion oder zum 
Austreten brennbarer Flüssigkeiten oder Gase führen.
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根據NCC低功率電波輻射性電機管理辦法規定:

(1)第十二條經型式認證合格之低功率射頻電機，非經許可，公司、商號或使用者均不得擅自變更頻率、加
大功率或變更原設計之特性及功能。

(2)第十四條

低功率射頻電機之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，應立即停用，並改善至
無干擾時方得繼續使用。

前項合法通信，指依電信法規定作業之無線電通信。

低功率射頻電機須忍受合法通信或工業、科學及醫療用電波輻射性電機設備之干擾。

Dieses Symbol bedeutet, dass das Produkt nicht über den Hausmüll entsorgt werden darf, 
sondern bei einer entsprechenden Sammelstelle zum Recycling abgegeben werden muss. 
Eine fachgerechte Entsorgung und Wiederverwertung trägt zum Schutz der natürlichen 
Ressourcen, der menschlichen Gesundheit und der Umwelt bei. Weitere Informationen zur 
Entsorgung und zum Recycling dieses Produkts erhalten Sie von Ihrer örtlichen Gemeinde, einem 
Müllentsorgungsbetrieb oder dem Geschäft, in dem Sie dieses Produkt gekauft haben.

Apple, das Apple-Logo, iPad, iPhone und iPod sind Marken von Apple Inc., die in den USA und 
anderen Ländern eingetragen sind. App Store ist eine Dienstleistungsmarke von Apple Inc.

Die Marke „iPhone“ wird mit einer Lizenz verwendet.

Die Bluetooth®-Wortmarke und -Logos sind eingetragene Marken von Bluetooth SIG, Inc. und jede 
Verwendung dieser Marken durch nura® Operations Pty. Ltd. erfolgt unter Lizenz.

Qualcomm aptX ist ein Produkt von Qualcomm Technologies International, Ltd. Qualcomm ist 
eine in den USA und anderen Ländern eingetragene Marke von Qualcomm Incorporated, die mit 
Genehmigung verwendet wird. aptX ist eine in den USA und anderen Ländern eingetragene Marke 
von Qualcomm Technologies International, Ltd., die mit Genehmigung verwendet wird.

Android, Google Play und das Google Play-Logo sind Marken von Google Inc. Die NURATRUE 
werden von nura® in Melbourne, Australien, entwickelt.

Hergestellt und montiert in China.

© 2021 nura® pty. Ltd. Kein Teil dieses Werkes darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung 
vervielfältigt, verändert, verbreitet oder anderweitig genutzt werden.


