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modello: E00B
Potenza: 5 V, 0,2 A
Banda di frequenza wireless: 2400-2483,5 MHz

NURATRUE
Guida utente
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Informazioni sulla sicurezza del 
dispositivo NURATRUE

Leggere questa guida prima di utilizzare il dispositivo NURATRUE per la prima volta. 
Tenere questa guida a portata di mano per consultazioni future.

Il dispositivo NURATRUE è stato progettato e testato per garantire sicurezza e comfort, ma si 
tenga presente che l'esposizione a qualsiasi rumore di 85 Decibel (dB) o superiore (circa lo stesso 
volume di un frullatore) può causare una graduale perdita dell'udito. Grazie alla chiarezza e alla 
cancellazione del rumore del dispositivo NURATRUE, non sarà necessario ascoltare la musica ad 
alto volume come con molti auricolari convenzionali.

Monitorare il proprio utilizzo. La perdita dell'udito dipende dal rapporto tra volume e tempo: più alto 
è il volume, meno tempo si può rimanere esposti ad esso. Più il volume è basso, più a lungo si può 
ascoltare. Ad esempio, 8 ore a 85 dB provocano danni pari a 4 ore a 88 dB, 2 ore a 91 dB o solo 
15 minuti a 100 dB.

Utilizzare il dispositivo NURATRUE solo con il volume impostato su un livello confortevole e 
moderato.

Non ascoltare musica ad alto volume per lunghi periodi.

Tenere presente che i suoni di promemoria o di avviso, ad esempio allarmi, toni dei messaggi e 
chiamate in arrivo, potrebbero variare durante l'utilizzo del dispositivo NURATRUE.

Se si avverte una sensazione di calore o perdita dell'udito, rimuovere immediatamente il dispositivo 
NURATRUE dalla testa e contattare l'assistenza Nura. 

Se il dispositivo NURATRUE emette un rumore forte o insolito, smettere di utilizzarlo e contattare 
immediatamente l'assistenza Nura.

Data la tecnologia di cancellazione del rumore, non utilizzare mai il dispositivo NURATRUE quando 
l'impossibilità di udire può rappresentare un pericolo per se stessi o per gli altri. Ad esempio, 
mentre si guida, si va in bicicletta, ci si trova in un cantiere o in prossimità del traffico.

Se si utilizza il dispositivo NURATRUE per effettuare telefonate durante la guida, prestare attenzione 
e rispettare le leggi vigenti in materia di utilizzo di telefoni cellulari e cuffie. Alcune giurisdizioni 
impongono limitazioni specifiche come l'utilizzo di un solo auricolare durante la guida.

Utilizzare solo cavi Nura certificati per caricare il dispositivo NURATRUE.

Ricaricare il dispositivo NURATRUE attenendosi esclusivamente alle istruzioni contenute in questa 
guida utente.

Non apportare modifiche non autorizzate a questo prodotto. Qualsiasi tentativo in tal senso 
invaliderà la garanzia.

ATTENZIONE: la batteria non deve essere esposta a calore eccessivo come luce solare o simili.

SMALTIRE LE BATTERIE USATE IN BASE ALLE ISTRUZIONI

Lo smaltimento di una batteria nel fuoco o in un forno caldo, o lo schiacciamento o il taglio 
meccanico di una batteria, può provocare un'esplosione.

Lasciare una batteria in un ambiente con temperature estremamente elevate può provocare 
un'esplosione o la fuoriuscita di liquidi o gas infiammabili.

Una batteria sottoposta a una pressione dell'aria estremamente bassa può provocare 
un'esplosione o la fuoriuscita di liquidi o gas infiammabili.
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Contiene piccole parti che possono costituire un pericolo di soffocamento. Non 
adatto a bambini di età inferiore a 3 anni.

Questo prodotto contiene materiale magnetico. Consultare il proprio medico per 
sapere se ciò potrebbe influire sul proprio dispositivo medico impiantabile.

La rimozione della batteria ricaricabile agli ioni di litio in questo prodotto deve 
essere eseguita solo da un professionista qualificato.
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Per iniziare
Custodia di ricarica

1 	 Luce di ricarica a LED

2 	 Porta di ricarica USB-C

2

1

NURATRUE
3 	 Microfoni per chiamate vocali

4 	 Gommino rimovibile

5 	 Supporto ad aletta rimovibile 

6 	 Pulsanti a sfioramento 

4

3
56

Cosa contiene la confezione 
In dotazione con il dispositivo NURATRUE: 

1.	NURATRUE

2.	Cavo di ricarica da USB-A a USB-C

3.	Custodia di ricarica

4.	4 x gommini in silicone di varie dimensioni

5.	1 x gommini in schiuma 

6.	2 x supporti ad aletta 



Guida NURATRUE 6Copyright © 2021 Nura® Pty. Ltd.

nura
Come indossare il dispositivo NURATRUE

Indossare il dispositivo NURATRUE

1.	Sinistra e destra: tenere l'auricolare contrassegnato con L nella mano sinistra e 
l'auricolare contrassegnato con R nella mano destra 

2.	Regolare la vestibilità: inserire gli auricolari nelle orecchie e ruotarli leggermente 
all'indietro per individuare la corretta vestibilità. Il dispositivo NURATRUE deve risultare 
stabile e confortevole.

3.	Per ottenere una vestibilità confortevole del dispositivo NURATRUE, provare i 
gommini di diverse misure e i supporti ad aletta per trovare quelli che si adattano alle 
proprie esigenze.

1 2

Se si usano i gommini in schiuma, è necessario:

1.	Comprimere il gommino in schiuma ruotandolo tra le dita. 

2.	Tirare l'orecchio all'indietro. Inserire completamente il gommino in schiuma 
nell'orecchio e girarlo leggermente all'indietro.

3.	Tenere in posizione per 15-30 secondi affinché la schiuma si espanda e crei tenuta.

1 2 3

Accensione/spegnimento del dispositivo NURATRUE
Il dispositivo NURATRUE si accende e si spegne automaticamente quando viene inserito 
nelle orecchie.

Per accenderlo: rimuovere il dispositivo NURATRUE dalla custodia di ricarica.
Per spegnerlo: riporre il dispositivo NURATRUE nella custodia di ricarica.
Risparmio energetico: per impostazione predefinita, il dispositivo NURATRUE mette in pausa 
la riproduzione se un auricolare viene rimosso dalle orecchie e riprende quando lo si rimette in 
posizione. Il dispositivo NURATRUE si spegne automaticamente dopo 60 secondi se entrambi gli 
auricolari vengono rimossi dalle orecchie. È possibile personalizzare la funzionalità di risparmio 
energetico all'interno dell'app Nura.
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Download dell'app Nura
Per configurare il dispositivo NURATRUE, è necessario personalizzarlo tramite l'app Nura. 

Si può scaricare l'app Nura da:

•	 iOS — App Store 

•	 Android — Google Play

Requisiti di sistema dell'app Nura:

•	 iOS — iOS 9.3+ e Bluetooth® 4

•	 Android — Android 5.0+ e Bluetooth® 4

Connessione del dispositivo NURATRUE tramite Bluetooth®
Per accedere all'app Nura e personalizzare il dispositivo NURATRUE, è necessario connettere 
quest'ultimo al proprio dispositivo mobile tramite Bluetooth.

Per connettere il dispositivo NURATRUE tramite Bluetooth:

1.	Per accedere alla modalità di associazione, toccare e tenere premuti entrambi i 
pulsanti a sfioramento su ciascun lato.

2.	Nel dispositivo mobile, andare su Impostazioni > Bluetooth

3.	Selezionare NURATRUE XXX. XXX è il numero di associazione univoco del dispositivo 
NURATRUE.

Come passare da un dispositivo a un altro con Bluetooth®
Il dispositivo NURATRUE entra automaticamente in modalità rilevabile per due minuti quando si 
accede alla modalità di associazione. Per accedere alla modalità di associazione, toccare e tenere 
premuti entrambi i pulsanti a sfioramento su ciascun lato.

Quando il dispositivo NURATRUE è in modalità rilevabile, selezionare NURATRUE XXX nelle 
impostazioni Bluetooth di qualsiasi dispositivo a cui si desidera passare. 

Un messaggio vocale segnalerà “Dispositivo Bluetooth cambiato”. 

A questo punto il collegamento è stato modificato. 

Personalizzazione del dispositivo NURATRUE
Prima di poter iniziare a utilizzare il dispositivo NURATRUE, è necessario personalizzarlo. Durante la 
personalizzazione, il dispositivo NURATRUE apprende come l'utente ascolta. 

Prima di personalizzare il dispositivo NURATRUE:

1.	Scaricare l'app Nura.

2.	Nell'app Nura, toccare Crea un account e inserire i propri dati.

3.	Se si dispone già di un account Nura, toccare Accedi. 

4.	Selezionare NURATRUE. 

5.	Associare il dispositivo NURATRUE al proprio dispositivo mobile. 
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Personalizzazione del dispositivo NURATRUE:

1.	Nell'app Nura, toccare Inizia per iniziare la personalizzazione.

2.	Regolare gli auricolari NURATRUE ruotandoli avanti e indietro finché non appaiono 
due segni di spunta costanti sulla schermata dell'app Nura. Non appena si ottiene una 
buona vestibilità, la personalizzazione ha inizio e richiede circa un minuto.

3.	Toccare Personalizzato per ascoltare la musica con il proprio profilo 
d'ascolto applicato. 

4.	Toccare il pulsante modalità Social per sentire i suoni dell'ambiente circostante. 

5.	Personalizzare i pulsanti a sfioramento del dispositivo NURATRUE. È possibile farlo 
anche in un secondo momento tramite Impostazioni.

Il dispositivo NURATRUE ora è personalizzato con il proprio profilo d'ascolto unico.

Aggiornamento del dispositivo NURATRUE
Per accedere alle funzionalità più recenti e più avanzate del dispositivo NURATRUE, assicurarsi 
di aggiornare:

L'app Nura 

Per aggiornare l'app Nura, aprire l'App Store (per dispositivi iOS) o Google Play (per dispositivi 
Android) per verificare la disponibilità di aggiornamenti. 

Il dispositivo NURATRUE 

Di tanto in tanto, aggiungeremo miglioramenti significativi al dispositivo NURATRUE tramite un 
aggiornamento del firmware. Questi verranno applicati automaticamente al dispositivo oppure 
potrebbe essere necessario eseguire quanto segue.

Per aggiornare il firmware di NURATRUE:

1.	Aprire l'app Nura. 

2.	Apparirà un messaggio che informa che è disponibile un aggiornamento, toccare 
Avvia aggiornamento, 

oppure, toccare Menu > Impostazioni dispositivo > Aggiornamento software > 
Avvia aggiornamento 

3.	L'aggiornamento avrà inizio. 

È possibile togliersi il dispositivo NURATRUE, ma bisogna tenerlo vicino al telefono con lo 
schermo acceso.
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Il dispositivo NURATRUE
Questa sezione contiene tutto ciò che bisogna sapere sull'utilizzo del dispositivo NURATRUE. 

Ricarica del dispositivo NURATRUE e custodia 

La batteria del dispositivo NURATRUE garantisce oltre 6 ore di utilizzo in modalità wireless e fino a 
24 ore di utilizzo quando si usa la custodia di ricarica.

•	 Per caricare il dispositivo NURATRUE, riporlo nella custodia e chiudere il coperchio. 
Il dispositivo NURATRUE si spegne e si ricarica quando viene riposto all'interno della 
custodia. La custodia contiene più ricariche complete per il dispositivo NURATRUE in 
modo da poterlo ricaricare durante gli spostamenti. Per mantenere carico il dispositivo 
NURATRUE, riporlo nella custodia quando non si utilizza. La batteria del dispositivo 
NURATRUE impiega circa due ore per caricarsi completamente.

•	 Per caricare la custodia, collegarla al cavo di ricarica USB-C incluso e poi a un 
computer o a un adattatore a muro. Durante la ricarica le luci a LED lampeggeranno. 
Una volta che è completamente carica, le luci a LED diventeranno fisse. La custodia 
impiega circa due ore per caricarsi completamente.

Controllo della batteria del dispositivo NURATRUE 

Mentre si è connessi al dispositivo NURATRUE, è possibile controllare l'indicatore della batteria 
nell'angolo in alto a destra dell'app Nura.

Un messaggio vocale annuncerà "batteria scarica" quando il dispositivo NURATRUE deve 
essere ricaricato. 
Un messaggio vocale annuncerà "batteria in esaurimento" quando il dispositivo NURATRUE sta per 
spegnersi. 

Controllo della batteria della custodia 
La custodia è dotata di 4 LED che indicano il livello di carica della batteria della custodia quando 
viene aperta per 4 secondi. 

Utilizzo dei pulsanti a sfioramento del dispositivo NURATRUE
Il dispositivo NURATRUE è dotato di pulsanti a sfioramento su ogni lato che è possibile toccare per 
eseguire funzioni utili.

È possibile personalizzare i pulsanti a sfioramento nell'app Nura:

1.	Aprire l'app Nura con il dispositivo NURATRUE collegato al proprio dispositivo 
tramite Bluetooth. 

2.	Toccare l'icona Menu in alto a sinistra (  ).

3.	Toccare Impostazioni dispositivo > Configura pulsanti a sfioramento.

4.	Scegliere i comandi Tap che si desidera impostare

Tap/Double Tap

•	 Riproduci/Pausa

•	 Riproduci/Pausa/Rispondi alla chiamata/Chiudi la chiamata

•	 Riproduci/Pausa/Rispondi alla chiamata



Guida NURATRUE 10Copyright © 2021 Nura® Pty. Ltd.

nura
•	 Brano successivo

•	 Brano precedente

•	 Attiva/disattiva modalità ANC/Social

•	 Attiva/disattiva modalità immersione

•	 Alza il volume

•	 Abbassa il volume 

•	 Assistente vocale

Toccare e tenere premuto

Toccare e tenere premuti entrambi i pulsanti a sfioramento per accedere alla modalità di 
associazione. 

Effettuare e ricevere chiamate vocali con il dispositivo NURATRUE
Il dispositivo NURATRUE è dotato di microfoni altamente sensibili per una migliore qualità delle 
chiamate vocali.

Quando il dispositivo NURATRUE è connesso tramite Bluetooth, è possibile rispondere alle 
chiamate vocali:

•	 Direttamente sul telefono.

•	 Utilizzando i pulsanti a sfioramento del dispositivo NURATRUE, se la funzionalità è stata 
impostata durante la personalizzazione all'interno dell'app Nura.

Connessione del dispositivo NURATRUE ad altri prodotti
È possibile collegare il dispositivo NURATRUE ad altri prodotti tramite Bluetooth. 

Computer

Mac

•	 Toccare e tenere premuti entrambi i pulsanti a sfioramento su ciascun lato del 
dispositivo NURATRUE per accedere alla modalità di associazione.

•	 Su Mac, scegliere Menu Apple > Preferenze di Sistema, quindi fare clic su Bluetooth.

•	 Selezionare NURATRUE XXX nell'elenco dei dispositivi. XXX è il numero di associazione 
univoco del dispositivo NURATRUE.

Il dispositivo NURATRUE è ora connesso. 

PC

1.	Toccare e tenere premuti entrambi i pulsanti a sfioramento su ciascun lato del 
dispositivo NURATRUE per accedere alla modalità di associazione.

2.	Fare clic sull'icona Bluetooth sulla barra delle applicazioni del computer.

3.	Da Bluetooth e altri dispositivi, fare clic su Aggiungi Bluetooth o altro dispositivo.

4.	Selezionare NURATRUE XXX. XXX è il numero di associazione univoco del dispositivo 
NURATRUE.
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Televisori

Le configurazioni audio dei televisori possono variare. Verificare che la connettività del televisore 
sia compatibile con quella del dispositivo NURATRUE. 

Sostituzione dei gommini del dispositivo NURATRUE 
Il dispositivo NURATRUE viene fornito con gommini di cinque misure diverse. Provare tutte le 
misure dei gommini per trovare quelle che si adattano meglio alle proprie orecchie. Ci si rende 
conto che la tenuta è buona se i suoni circostanti si attenuano quando si indossa il dispositivo 
NURATRUE.

Per rimuovere un gommino, tirare delicatamente con le dita la base del gommino, dove è attaccato 
al dispositivo NURATRUE. 

Per attaccare un gommino, spingere il nuovo gommino fino in fondo sull'apertura e sul dispositivo 
NURATRUE. 

Sostituzione dei supporti ad aletta del dispositivo NURATRUE
Il dispositivo NURATRUE viene fornito con due misure/tipi di alette. 

Provare entrambe le misure delle alette per trovare quelle che si adattano meglio alle proprie 
orecchie. Il dispositivo NURATRUE può essere utilizzato anche senza le alette.

Per cambiare le alette del dispositivo NURATRUE:

1.	Tirare delicatamente l'aletta per rimuoverla.

2.	Spingere la nuova aletta sul dispositivo NURATRUE.

3.	Assicurarsi che la nuova aletta sia stata spinta fino in fondo.

4.	Per verificare se le alette sono montate correttamente, il foro sull'aletta deve essere 
allineato con la tacca sul dispositivo NURATRUE. Il dispositivo NURATRUE dovrebbe 
adattarsi comodamente all'orecchio e creare una certa tenuta. Ci si rende conto che la 
tenuta è buona se i suoni circostanti si attenuano. 

Pulizia del dispositivo NURATRUE
Il dispositivo NURATRUE deve essere pulito di tanto in tanto.

Nota: non utilizzare mai alcol, solventi per la pulizia o detergenti aggressivi per pulire il dispositivo 
NURATRUE.

Per pulire i gommini del dispositivo NURATRUE:

1.	Rimuovere i gommini e lavarli con acqua e un detergente delicato. 

2.	Sciacquare e asciugare i gommini e metterli da parte. 

3.	Riattaccare i gommini.

4.	Pulire il dispositivo NURATRUE con un panno morbido e umido.
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L'app Nura
Leggere qui di seguito tutto quello che c'è da sapere sull'app Nura — 

Con l'app Nura, è possibile regolare il livello di immersione, modificare o aggiungere profili d'ascolto, 
controllare lo stato della batteria, attivare/disattivare ANC e la modalità Social, e altro ancora.

1

2 3 4

5

6

7

9

810

1 	 Menu

2 	 Cambia profilo 

3 	 Aggiungi nuovo profilo

4 	 Condividi profilo

5 	 Batteria

6 	 Modifica profilo

7 	 Profilo d'ascolto unico

8 	 Modalità personalizzata

9 	 Modalità immersione

10 	 Modalità Social
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Scelta del livello di immersione

1.	Aprire l'app Nura.

2.	Usare il cursore Immersione per scegliere il livello di bassi preferito. 

Nota: impostare sempre l'Immersione su un livello confortevole e moderato quando si utilizza il 
dispositivo NURATRUE per un periodo di tempo prolungato.

Regolazione della cancellazione attiva del rumore (ANC)/modalità 
Social 
La cancellazione attiva del rumore riduce il rumore esterno in modo da potersi concentrare sulla 
musica.

La modalità Social trasmette i suoni esterni al dispositivo NURATRUE in modo da poter ascoltare le 
conversazioni e l'ambiente circostante. 

È possibile regolare la modalità ANC/Social tramite i pulsanti a sfioramento o nell'app:

Pulsanti a sfioramento

È possibile assegnare la modalità Social alla funzione Tap su entrambi i lati, personalizzando le 
funzioni Tap all'interno dell'app Nura. In questo modo si potrà attivare/disattivare la modalità Social. 

Nell'app 

1.	Toccare il pulsante modalità Social nella homepage dell'app Nura.

Disattivazione/attivazione dell'ANC:

1.	Aprire l'app Nura con il dispositivo NURATRUE collegato al proprio dispositivo tramite 
Bluetooth. 

2.	Toccare l'icona Menu in alto a sinistra (  ).

3.	Toccare Impostazioni del dispositivo.

4.	Scorrere verso il basso fino a Attiva modalità Social e ANC (cancellazione attiva 
del rumore),

5.	Toccare l'impostazione per attivarla o disattivarla. 

Modifica della lingua della voce del dispositivo NURATRUE
La voce del dispositivo NURATRUE guida l'utente nella personalizzazione del dispositivo 
NURATRUE, annuncia il livello della batteria e identifica i dispositivi collegati. Per cambiare la lingua: 

1.	Aprire l'app Nura.

2.	Toccare l'icona Menu in alto a sinistra (  ).

3.	Toccare Impostazioni dispositivo > Cambia lingua voce.

4.	Scegliere la lingua che si preferisce.

5.	Per confermare la modifica, toccare Sì.

Nota: occorrono circa 10 minuti per cambiare la lingua della voce. Il dispositivo NURATRUE deve 
installare un nuovo software per cambiare la lingua.
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Cambio, aggiunta e cancellazione dei profili d'ascolto
Sul dispositivo NURATRUE è possibile memorizzare fino a tre profili d'ascolto alla volta.

Cambio profilo:

1.	Aprire l'app Nura.

2.	Toccare Cambia profilo nella homepage dell'app Nura in alto a sinistra.

3.	Toccare il profilo d'ascolto a cui si desidera passare.

Aggiunta di un profilo d'ascolto:

1.	Aprire l'app Nura.

2.	Toccare Aggiungi profilo nella homepage dell'app Nura in alto al centro.

3.	Se si è proprietari del dispositivo NURATRUE che si sta utilizzando, selezionare 
Proprietario. Se si sta usando il dispositivo NURATRUE di qualcun altro, selezionare 
Un'altra persona. 

4.	Seguire le istruzioni dell'applicazione per aggiungere il nuovo profilo d'ascolto.

Cancellazione di un profilo d'ascolto:

1.	Aprire l'app Nura.

2.	Toccare l'icona Menu in alto a sinistra (  ).

3.	Toccare Impostazioni del dispositivo. Scorrere verso il basso e toccare Cancella 
profilo d'ascolto.

4.	Selezionare il profilo d'ascolto che si desidera eliminare.

5.	L'app Nura conferma che il profilo d'ascolto è stato cancellato.
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Risoluzione problemi
In caso di problemi con il dispositivo NURATRUE, leggere le seguenti istruzioni per la risoluzione dei 
problemi. 

Ripristino del dispositivo NURATRUE 

Ripristino del dispositivo 

1.	Tenere premuti i pulsanti a sfioramento su entrambi i lati del dispositivo NURATRUE 
per 10 secondi per eseguire il ripristino. 

Ripristino delle impostazioni di fabbrica 

1.	Aprire l'app Nura.

2.	Toccare Menu > Impostazioni dispositivo > Esegui ripristino di fabbrica 

Nota: questa operazione cancellerà i profili d'ascolto. 

Se il dispositivo NURATRUE non si carica
•	 Assicurarsi di ricaricare utilizzando solo con il cavo USB-C NURATRUE.

•	 Se si sta tentando di caricare con un computer, provare a utilizzare una porta USB 
diversa o un caricatore a muro.

•	 Se si sta tentando di caricare con un caricatore a muro, provare a caricare con 
un computer. 

•	 Se si sta tentando di caricare con un hub USB, assicurarsi che questo sia alimentato.

Se il dispositivo NURATRUE non esegue il processo di 
personalizzazione

•	 Consultare la nostra guida Come indossare il dispositivo NURATRUE nella sezione 
Per iniziare per assicurarsi di avere la corretta vestibilità. 

•	 Assicurarsi che il dispositivo NURATRUE sia posizionato saldamente nelle orecchie, 
rimuovere tutti gli accessori che si trovano vicino alle orecchie e, se si hanno i capelli 
lunghi, legarli all'indietro.

•	 Verificare che non vi siano elementi che ostruiscono il filtro, ad esempio accumuli di 
cerume, residui di imballaggio, ecc. Qualsiasi ostruzione avrà un impatto sulla capacità 
del dispositivo NURATRUE di rilevare l'ascolto.

•	 Fare in modo di trovarsi in un luogo tranquillo, rimanere seduti e cercare di non parlare 
durante la personalizzazione.

•	 Verificare di avere una connessione internet e Bluetooth stabile 

•	 Verificare che il proprio dispositivo mobile e l'app Nura siano stati aggiornati 
all'ultima versione.
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Risoluzione di ulteriori problemi:

1.	Far 'dimenticare' il dispositivo NURATRUE dalle impostazioni Bluetooth del proprio 
dispositivo e associarlo nuovamente.

2.	Ripristinare il dispositivo a cui si sta tentando di connettersi.

3.	Eliminare e reinstallare l'app Nura.

4.	Ripristinare il dispositivo NURATRUE.

5.	Pulire il dispositivo NURATRUE.

Se il dispositivo NURATRUE non si connette all'app Nura:
•	 Verificare che il proprio dispositivo mobile e l'app Nura siano stati aggiornati all'ultima 

versione.

•	 Chiudere e riaprire l'app Nura.

•	 Verificare che il dispositivo NURATRUE sia connesso al dispositivo mobile tramite 
Bluetooth. È necessario essere connessi tramite Bluetooth per utilizzare l'app Nura. Il 
Bluetooth si attiva solo quando non ci sono cavi collegati. 

•	 Controllare che la connessione internet sia stabile.

•	 Disinstallare l'app Nura, riavviare il dispositivo mobile e poi reinstallare l'app Nura. 

•	 Ripristinare il dispositivo NURATRUE. 

Se si verificano problemi di connessione al dispositivo NURATRUE 
via Bluetooth:

•	 Controllare che il dispositivo NURATRUE e il dispositivo mobile siano carichi.

•	 Assicurarsi che il dispositivo NURATRUE e il dispositivo mobile si trovino ad una 
distanza massima di 3 metri l'uno dall'altro.

•	 Verificare di essersi connessi a NURATRUE XXX e non a NURATRUE XXX[LE]. 

•	 NURATRUE XXX [LE] è la modalità a basso consumo energetico del dispositivo 
NURATRUE, che si connetterà automaticamente dopo essersi connessi a NURATRUE 
XXX.

•	 Allontanarsi da altri dispositivi Bluetooth, microonde e router wireless per evitare 
interferenze.

Risoluzione di ulteriori problemi:

•	 Riavviare il dispositivo e provare ad associare nuovamente il dispositivo NURATRUE 
tramite Bluetooth.

•	 Se il dispositivo NURATRUE è già stato associato in precedenza, rimuoverlo dall'elenco 
dei dispositivi associati del dispositivo e provare ad associarlo nuovamente.

•	 Ripristinare il dispositivo NURATRUE.

Bluetooth che va e viene?
Il Bluetooth è progettato per brevi distanze, quindi è possibile che di tanto in tanto si verifichi 
qualche interferenza. Per ridurre al minimo le interferenze del Bluetooth, provare quanto segue:

•	 Avvicinare il dispositivo associato al dispositivo NURATRUE

•	 Allontanare il dispositivo NURATRUE e il dispositivo mobile da altri dispositivi 
Bluetooth, forni a microonde e router wireless.

•	 Aggiornare il dispositivo NURATRUE e il dispositivo mobile alle ultime versioni. 
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Se si verificano problemi nel fare chiamate con il 
dispositivo NURATRUE:
Seguire questi passaggi se si verificano problemi nell'effettuare e ricevere telefonate o chiamate 
tramite Skype, FaceTime o altre app di chiamata.

•	 Verificare che il dispositivo NURATRUE sia connesso tramite Bluetooth.

•	 Verificare che nulla stia bloccando i microfoni del dispositivo NURATRUE. 

•	 I microfoni si trovano su ciascun lato del dispositivo NURATRUE. 

•	 Disconnettere il dispositivo NURATRUE dal dispositivo mobile, quindi riconnetterlo.

•	 Controllare la connessione Bluetooth.

•	 La scarsa qualità delle chiamate può essere causata da una connessione Bluetooth 
scadente.

•	 Ripristinare il dispositivo NURATRUE.

Se si verificano problemi relativi alla qualità del suono: 
Per ottenere la massima qualità del suono dal dispositivo NURATRUE:

•	 Usare un formato di file senza perdita di dati, come AIFF, WAV o FLAC.

•	 Usare un servizio di streaming senza perdita di dati, come Tidal.

•	 Se si utilizza Spotify o un servizio di streaming simile, scegliere l'opzione di streaming 
di alta qualità. Verificare le opzioni di qualità dello streaming nelle impostazioni della 
piattaforma. 

•	 Verificare che il dispositivo non sia in modalità Social.

•	 Se si stanno usando file MP3 o simili, utilizzare file MP3, Ogg o AAC ad alto bitrate. 
Oppure usare file di almeno 256kbps (e preferibilmente 320kbps) con codec moderni.

•	 Personalizzare nuovamente il dispositivo NURATRUE. Il dispositivo NURATRUE utilizza 
microfoni sensibili per la personalizzazione, pertanto movimenti, rumori esterni e 
respiro pesante possono influire sul profilo d'ascolto.

Se i pulsanti a sfioramento non funzionano correttamente:
1.	Verificare che i pulsanti a sfioramento del dispositivo NURATRUE siano stati configurati 

correttamente tramite l'app Nura. 

2.	Ripristinare il dispositivo NURATRUE.

Non è stato trovato ciò che si cercava? Provare quanto segue:
•	 Controllare che il dispositivo NURATRUE sia carico.

•	 Verificare che il proprio dispositivo mobile e l'app Nura siano stati aggiornati all'ultima 
versione.

•	 Controllare che il Bluetooth sia connesso.
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Risoluzione di ulteriori problemi 

1.	Far dimenticare il dispositivo NURATRUE dalle impostazioni Bluetooth del proprio 
dispositivo e associarlo nuovamente.

2.	Ripristinare il dispositivo a cui si sta tentando di connettersi.

3.	Eliminare e reinstallare l'app Nura.

4.	Ripristinare il dispositivo NURATRUE.

5.	Pulire il dispositivo NURATRUE.

Serve altro aiuto?
Consultare il nostro dettagliato sito di assistenza e supporto online nura.co/support

È possibile contattarci anche tramite e-mail e live chat su nura.co/contact 

Garanzia
Il dispositivo NURATRUE è coperto da una garanzia limitata di un anno. Per saperne di più visitare il 
sito nura.co/returns
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Conformità
nura® è conforme ai requisiti di certificazione di varie regioni del mondo. Per un elenco completo 
delle certificazioni, visitare: nura.co/compliance

Questo apparecchio è stato testato ed è risultato conforme ai limiti previsti per i dispositivi digitali 
di Classe B, ai sensi della Parte 15 delle Norme FCC. Questi limiti sono progettati per fornire una 
protezione ragionevole contro le interferenze dannose in un'installazione residenziale. Questo 
apparecchio genera, utilizza e può irradiare energia in radiofrequenza e, se non installato e utilizzato 
secondo le istruzioni, può causare interferenze dannose alle comunicazioni radio. Tuttavia, non 
vi è alcuna garanzia che non si verifichino interferenze in una particolare installazione. Se questo 
apparecchio causa interferenze dannose alla ricezione radiofonica o televisiva, che possono 
essere determinate accendendo e spegnendo l'apparecchio, l'utente è invitato a cercare di 
correggere l'interferenza adottando una o più delle seguenti misure:

Riorientare o riposizionare l'antenna ricevente.

Aumentare la distanza tra l'apparecchio e il ricevitore.

Collegare l'apparecchio a una presa su un circuito diverso da quello a cui è collegato il ricevitore.

Cambiamenti o modifiche non espressamente approvati da NURA® potrebbero invalidare l'autorità 
dell'utente a utilizzare questo apparecchio.

Questo dispositivo è conforme alla Parte 15 delle Norme FCC. Il funzionamento è soggetto alle 
seguenti due condizioni: (1) questo dispositivo non può causare interferenze dannose, e (2) 
questo dispositivo deve accettare qualsiasi interferenza ricevuta, comprese le interferenze che 
potrebbero causare un funzionamento indesiderato.

47 CFR § 2.1077 Informazioni sulla conformità
Parte responsabile - Informazioni di contatto per gli Stati Uniti:

Nura USA Operations Inc.
1375 Broadway, 15th Floor, New York, NY 10018 USA
compliance@nura.co

Avvertenza:

Questo dispositivo contiene trasmettitori/ricevitori esenti da licenza che sono conformi alle RSS 
esenti da licenza dell'Innovation, Science and Economic Development del Canada. 

Il funzionamento è soggetto alle seguenti due condizioni:

1.	Questo dispositivo non deve causare interferenze.

2.	Questo dispositivo deve accettare qualsiasi interferenza, comprese le interferenze che 
potrebbero causare un funzionamento indesiderato del dispositivo.

L’émetteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR d’Innovation, 
Sciences et Développement économique Canada applicables aux appareils radio exempts de 
licence. L’exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes :

1.	L’appareil ne doit pas produire de brouillage;

2.	L’appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même si le brouillage est 
susceptible d’en compromettre le fonctionnement.
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Questo apparecchio è conforme ai limiti di esposizione alle radiazioni IC RSS-102 stabiliti per un 
ambiente non controllato. Questo trasmettitore non deve essere collocato insieme o funzionare 
insieme ad altre antenne o trasmettitori.

Cet équipement est conforme aux limites d’exposition aux radiations IC CNR-102 établies pour un 
environnement non contrôlé. Cet émetteur ne doit pas être situé ou fonctionner conjointement 
avec une autre antenne ou un autre émetteur.

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)

Il prodotto è garantito per essere conforme alla norma EN50332 solo in modalità generica con 
immersione disattivata con limitatore di volume attivato. A seconda dell'udito dell'utente, alcune 
combinazioni di correzioni acustiche e impostazioni di immersione possono superare i limiti 
EN50332.

Per prevenire possibili danni all'udito, non ascoltare ad alti livelli per lunghi periodi.

Questo dispositivo può essere utilizzato in tutti gli stati membri dell'UE. Dichiarazione di conformità 
UE: Banda di frequenza di funzionamento/ potenza RF massima trasmessa: 2400-2483,5 MHz.

Con la presente, nura® Operations Pty. Ltd dichiara che l'apparecchio radio tipo 'E00B' è conforme 
alla Direttiva 2014/53/UE. Il testo completo della dichiarazione di conformità UE è disponibile al 
seguente indirizzo internet: www.nura.co/nuratrue/compliance

Prestare attenzione alla propria sicurezza e a quella degli altri se si utilizzano gli auricolari mentre 
si è impegnati in qualsiasi attività che richieda la propria attenzione. È possibile rimuovere gli 
auricolari o regolare il volume per assicurarsi di poter sentire i suoni circostanti, compresi allarmi e 
segnali di avvertimento.

Non utilizzare gli auricolari se emettono un rumore forte o insolito. Se ciò accade, togliersi gli 
auricolari e contattare il servizio clienti Nura.

Non immergere o esporre gli auricolari all'acqua, né indossarli mentre si praticano sport acquatici, 
ad es. nuoto, surf, ecc.

ATTENZIONE
La batteria non deve essere esposta a calore eccessivo, come quello dovuto alla luce solare, al 
fuoco o simili.

SMALTIRE LE BATTERIE USATE IN BASE ALLE ISTRUZIONI
Lo smaltimento di una batteria nel fuoco o in un forno caldo, o lo schiacciamento o il taglio 
meccanico di una batteria, può provocare un'esplosione.

Lasciare una batteria in un ambiente con temperature estremamente elevate può provocare 
un'esplosione o la fuoriuscita di liquidi o gas infiammabili.

Una batteria sottoposta a una pressione dell'aria estremamente bassa può provocare 
un'esplosione o la fuoriuscita di liquidi o gas infiammabili.

根據NCC低功率電波輻射性電機管理辦法規定:

(1)第十二條經型式認證合格之低功率射頻電機，非經許可，公司、商號或使用者均不得擅自變更頻率、加
大功率或變更原設計之特性及功能。

(2)第十四條

低功率射頻電機之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，應立即停用，並改善至
無干擾時方得繼續使用。
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前項合法通信，指依電信法規定作業之無線電通信。

低功率射頻電機須忍受合法通信或工業、科學及醫療用電波輻射性電機設備之干擾。

Questo simbolo indica che il prodotto non deve essere smaltito come rifiuto domestico e deve 
essere consegnato a un impianto di raccolta appropriato per il riciclaggio. Il corretto smaltimento 
e riciclaggio aiuta a proteggere le risorse naturali, la salute umana e l'ambiente. Per ulteriori 
informazioni sullo smaltimento e il riciclaggio di questo prodotto, contattare il comune o il servizio 
di smaltimento locali o il negozio in cui è stato acquistato questo prodotto.

Apple, il logo Apple, iPad, iPhone e iPod sono marchi di Apple Inc., registrati negli Stati Uniti e in altri 
paesi. App Store è un marchio di servizio di Apple Inc.

Il marchio "iPhone" viene utilizzato con una licenza.

Il marchio denominativo e i loghi Bluetooth® sono marchi registrati di proprietà di Bluetooth SIG, Inc. 
e qualsiasi utilizzo di tali marchi da parte di nura® Operations Pty. Ltd. è soggetto a licenza.

Qualcomm aptX è un prodotto di Qualcomm Technologies International, Ltd. Qualcomm è un 
marchio di Qualcomm Incorporated, registrato negli Stati Uniti e in altri paesi, utilizzato con 
autorizzazione. aptX è un marchio di Qualcomm Technologies International, Ltd., registrato negli 
Stati Uniti e in altri paesi, utilizzato con autorizzazione.

Android, Google Play e il logo Google Play sono marchi di Google Inc. Il dispositivo NURATRUE è 
progettato da nura® a Melbourne, Australia.

Fabbricato e assemblato in Cina.

© 2021 nura® pty. Ltd. Nessuna parte di questo lavoro può essere riprodotta, modificata, distribuita 
o utilizzata in altro modo senza previa autorizzazione scritta.


